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1 Uvod

Bonton ali pravila lepega vedenja so vedno obstajala in bodo tudi v prihodnje. Njihova temeljna
znacilnost je, da se v ¢asu spreminjajo. Sodobna pravila lepega vedenja nam morajo pomagati pri
povezovanju in nas ne smejo ovirati. Biti morajo druzbeno sprejemljiva in hkrati ustrezati tako
mlajsSim kot starejSim. Pomembno je, da krepijo medsebojno razumevanje, strpnost, obzirnost, da
vzbujajo in izkazujejo pripravljenost pomagati in da izrazajo spoStovanje.

Pravila lepega vedenja veljajo tako v zasebnem kot v sluzbenem okolju posameznika, pri ¢emer se v
marsi¢em pomembno razlikujejo. Ker se tudi sluzbena okolja med seboj razlikujejo, lahko z
gotovostjo trdimo, da splosna pravila poslovnega bontona ne odgovarjajo na vsa vprasanja, ki si jih
glede pravil lepega vedenja postavljamo v dolo¢enem sluzbenem okolju. Namen priro¢nika
Pravniski bonton je predstaviti pravila obnasanja v ¢asu izobraZevanja za pravniski poklic in pri
opravljanju pravniskega poklica. Tega lahko opravljamo doma ali v tujini, kot sodniki ali strokovni
sodelavci na sodis¢u, v odvetnistvu, v notariatu, na drzavnem tozilstvu, v drzavhem odvetnistvu, v
gospodarstvu oz. zasebnem sektorju, v akademski sferi ali druge v javni upravi. Tako kot je raznolik
nabor poklicnih moZnosti pravnika, so raznolika tudi pravila vedenja, ki veljajo za te poklice. V
sploSnem sicer v vseh pravniskih poklicih veljajo pravila poslovnega bontona, veliko pa je tudi
posebnosti.

Priro€nik obravnava pravila poslovnega bontona in posebnosti, ki so lastne pravniskim poklicem.
Poleg uvodnega dela ima Se osem vsebinsko zaklju¢enih poglavij. Obravnava splosSna pravila
obnasanja v pravniskem poklicu, bonton v pogovoru, kulturo prehranjevanja in pitja, kulturo
oblacenja, urejenost poslovnih prostorov in poslovno komunikacijo. Posebna dodana vrednost
priro¢nika sta poglavji o bontonu v pravnih postopkih in o posebnih pravilih obnasanja pred sodis¢i
Evropske unije in Evropskim sodis¢em za Clovekove pravice. Vsako poglavje ima ve¢ vsebinsko
zakljuéenih podpoglavij, tako da lahko bralec v ¢im krajSem ¢asu najde odgovor na svoje vprasanje.

Priro¢nik Pravniski bonton je bil izdelan po uspehu na Javnem razpisu projektno delo z
gospodarstvom in negospodarstvom v lokalnem in regionalnem okolju — po kreativni poti do znanja
2017-2020. Pri njegovi izdelavi so poleg glavne pedagoske mentorice, urednice in koordinatorke dr.
Brune Zuber, delovne mentorice Bojane Ko3nik Cuk in druge pedago$ke mentorice izr. prof. dr.
Mete Lah sodelovali $e $tudenti in $tudentke: Marjanca Ambrozi¢, Oskar Cokl, Blaz Isteni¢, Tilen
Majnik in Spela Lovsin. Prostovoljno so na projektu sodelovali naslednji $tudenti in $tudentke: Ursa
Ambrozi¢, Matej Babi¢, Lora Briski in Gea Singer.

Svoj poklic oziroma poslanstvo opravljamo tudi izven svojih pisarn, podjetij, sodnih dvoran in
kabinetov. S primernim, vljudnim in spostljivim obnaSanjem, ne glede na hierarhi¢ni polozaj ali
starost, ohranjamo svojo integriteto ter viSamo standard sprejemljive kulture vedenja, posledi¢no
pa prispevamo k spostovanju in ugledu vseh pravniskih poklicev. Zelimo si, da bi bil priro¢nik
Pravniski bonton dragocen pripomocek vsem pravnikom in Studentom prava na njihovi karierni
poti.

2 Splosna pravila obnasanja v pravniSkem poklicu

V tem poglavju se bomo opredelili do nekaterih vprasanj v zvezi s pravili obnasanja v pravniskem
poklicu — v odvetniskih pisarnah, na sodiscih, v notarskih pisarnah, pa tudi na pravni fakulteti.
Obravnavali bomo tako vprasanje, kako na odnose med sodelavci vpliva hierarhija (npr. visji sodnik
— sodnik, sodnik — strokovni sodelavec, odvetnik partner — odvetnik ...), kot tudi, kako je treba v
okviru sluzbenih obveznosti komunicirati z drugimi.



V nadaljevanju se bomo posvetili predvsem sprejemom strank, gostov in poslovnih partnerjev, pri
¢emer bo poudarek na posebnostih pravniskega poklica. Poleg splosnih pravil, ki veljajo za tovrstne
sprejeme, bomo zato predstavili tudi posebnosti, ki veljajo na sodisCih, kjer je take sprejeme
mogoce uvrstiti v tri kategorije (pridobivanje informacij na sodis¢u, naroki in glavne obravnave,
sprejemi izven glavne obravnave); v odvetnistvu in notariatu; pa tudi na pravni fakulteti, kjer je pod
navedeno besedno zvezo moc¢ razumeti predvsem stike med visokoSolskimi ucitelji in Studenti na
predavanjih (oz. seminarjih in vajah) ter govorilnih urah.

To poglavje bomo zakljucili z nekaj temeljnimi pravili o hoji po hodnikih, stopnicah, uporabi dvigal
in vstopanju v prostore.

2.1 Bonton v delovhem okolju in pri poslovanju

2.1.1 Vljudno vedenje udelezencev v delovhem okolju

Delovno okolje je okolje, v katerem v razvitih drzavah najvec zaposlenih prezivi pretezni del dneva,
zaradi Cesar postaja pomemben dejavnik pri oblikovanju ¢loveskih navad in novih vedenjskih
vzorcev. Pri tem se je treba zavedati, da je vsako delovno okolje posebna kulturna skupnost, ki ima
svoje navade in pravila. Kljub navedenemu pa v vsakem delovnem okolju veljajo dolo¢ena osnovna
pravila, ki so v veliki meri univerzalna.®

Pri tem je treba poudariti, da so v pravniSkem poklicu pravila obnasanja Se toliko bolj pomembna.
Pravniki namrec veljajo za bolj izobraZzene ljudi v druzbi, kar pomembno vpliva tudi na delovni
bonton.

2.1.2 Delovno okolje pravnikov

V nadaljevanju predstavljamo posebnosti pravil obnasanja v delovnem okolju na sodis¢ih, v
odvetniskih pisarnah, v notarskih pisarnah in v akademski sferi. Zavedamo se, da je velik del
pravnikov zaposlenih tudi v javni upravi in v gospodarstvu ter v podobnih sektorjih, vendar pa pravil
obnasanja zanje v tem poglavju nismo posebej obravnavali, saj zanje v veliki velini veljajo splosna
pravila poslovnega bontona.

Pravila obnasanja so pomembna tako v odvetniski pisarni kot tudi pri notarjih in na sodiscih, pri
katerih Se posebej izstopajo, saj gre za institucije, ki so del drzavnega aparata in morajo kot take
uzivati visoko stopnjo zaupanja. Bistven del zaupanja pa predstavlja tudi odnos navedenih institucij
oz. njihovih zaposlenih do javnosti.

2.1.2.1 Sodisca

Sodisca so javne institucije, za katere je, upostevaje dejstvo, da gre za sodne organe, bistveno, da v
javnosti uzivajo avtoriteto in zaupanje javnosti. Klju¢no je, da se navedenega zavedajo tudi
zaposleni na sodiscu, ki veliko prispevajo k temu, kako javnost obravnava sodisce.

Vecéjega dela zaposlenih na sodis¢u ne predstavljajo sodniki, ampak sodno osebje, kamor, skladno s
tretjo tocko 3. ¢lena Sodnega reda,? spadajo javni usluzbenci in strokovno-tehniéni javni usluzbenci.
Mednje uvrs¢amo strokovne sodelavce, sodniske pripravnike, vpisnicarje, strojepisce, sodne
referente in tako dalje. Prav sodno osebije je tisto, ki ima najvec stika z javnostjo, saj v ¢asu uradnih
ur sodiS€a sprejema zainteresirane osebe na sodisCu oz. sprejema telefonske klice.

L Eduard Osredecki, NOVA KULTURA POSLOVNEGA KOMUNICIRANJA, Oziris 1994.
2 Sodni red (Uradni list RS, &t. 87/16).



V zvezi z interno komunikacijo v razmerju sodnik — sodno osebije je, skladno s staliS¢em vrhovnega
sodnika Franca Seljaka, treba upoStevati, da se oblikovani vzorci obnasanja v doloceni meri
razlikujejo glede na stopnjo sodis¢a. Narava dela sodnikov prve stopnje se namrec¢ bistveno
razlikuje od narave dela sodnikov druge stopnje oziroma sodnikov Vrhovnega sodi$¢a. Delo sodnika
prve stopnje je tesno povezano z delom sodnega osebja, zaradi ¢esar so dobro sodelovanje,
profesionalni odnosi in vzajemno spoStovanje med obema stranema bistvenega pomena. Na drugi
strani pa je delo sodnika na prvi stopnji v primerjavi s sodnikom druge stopnje ali sodnikom
Vrhovnega sodis¢a tudi bolj individualno, saj je senatno sojenje omejeno zgolj na del kazenskega
podrocja. Neposredni vplivi in odnosi med sodniki na prvi stopnji se tako na formalni ravni
oblikujejo zlasti na strokovnih kolegijih sodnikov. Po naravi stvari pa delo na instanénih sodiscih
zaradi senatnega sojenja terja ve¢ kooperativnosti med sodniki, medtem ko je soodvisnost dela v
razmerju med sodniki in sodnim osebjem bistveno zmanjsana.

Sodis¢u kot oblastni instituciji namrec pritice profesionalen odnos, ki je v veliki meri zagotovljen, e
je med sodnikom in sodnim osebjem vzpostavljena spostljiva distanca z vikanjem in ustreznim
naslavljanjem. Po oceni vrhovnega sodnika Franca Seljaka na vseh stopnjah sojenja velja utecen
vzorec obnasanja v razmerju med sodniki in sodnim osebjem, in sicer, da sodno osebje sodnike vika
in jih naslavlja z »gospod sodnik« oziroma »gospa sodnica«, pri cemer pa obstajajo redke izjeme,
pri katerih je med sodnim osebjem in sodnikom vzpostavljen bolj domacen, spros¢en odnos.

V razmerju med sodniki veljajo drugacni vzorci obnasanja. Vsaj sodniki istega sodis¢a se, kot navaja
vrhovni sodnik Seljak, med seboj tikajo, pri cemer pa je treba poudariti, da tudi tu veljajo splosna
pravila bontona, ki sugerirajo, da mora tikanje v razmerju gospod — gospa vedno predlagati gospa
oz. da mora starejSa oseba predlagati tikanje mlajsi osebi. Manj enotni so po oceni vrhovnega
sodnika Seljaka vzorci obnasanja med sodnikom in strokovnim sodelavcem, saj slednji vsaj po
nivoju strokovne izobrazbe marsikdaj presega sodnika. V primeru, da gre za trajnejSe sodelovanje
med sodnikom in strokovnim sodelavcem, se tudi v tem razmerju lahko vzpostavi bolj oseben
odnos, ki vkljucuje tudi naslavljanje po imenu oziroma medsebojno tikanje, vendar pa mora biti v
tem primeru zacetna pobuda vedno na strani sodnika. Pri tem velja poudariti Se, da mora biti bolj
osebna komunikacija omejena na medoseben odnos, ni pa primerna v okviru sodelovanja pri
uradnih procesnih dejanjih sodis¢a, kot je na primer sodelovanje na glavni obravnavi, na seji
instan¢nega senata itd.

Za zunanjo komunikacijo je kljuéno sodno osebje, saj je to tisto, ki v pretezni meri komunicira z
javnostjo, kadar se ta na sodisce obraca zaradi informacij v konkretnih sodnih postopkih.

Pri komunikaciji sodnega osebja z javnostjo po telefonu mora le-to najprej povedati, kam je klicatelj
poklical in pozdraviti, na primer: »OkroZno sodisce v Ljubljani, (pozdrav) prosim« ter po potrebi
dodati oddelek, na katerega je klicatelj poklical. Klicatelje mora sodno osebje, upostevaje dejstvo,
da gre za drZavno institucijo in v veliki vecini primerov za neznane osebe, brez izjeme vikati. Nato
mora sodno osebje, v primeru, da klicatelj tega ne pove sam, vprasati, zakaj oz. v zvezi s katero
zadevo klicatelj kli¢e. V kolikor sodno osebje presodi, da gre za osebo, ki do Zelenih informacij ni
upraviéena, je primerno, da to klicatelju na lep in miren nacin pojasni in se mu zahvali za klic.

V primeru, da osebe klicejo na sodiS¢e izven uradnih ur, torej v ¢asu, ko podajanje informacij ni
mogoce, hkrati pa oseb ni mogoce vezati na vpisnik, je primerno, da sodno osebje, ki sprejme klic,
klicatelju na prijazen nacin pojasni, da so Zelene informacije dostopne samo v ¢asu uradnih ur in
naj torej poklice v casu le-teh. V kolikor klicatelj vztraja, se mu opravicimo in mirno prekinemo
zvezo.



Tudi pri zunanji komunikaciji po elektronski posti je treba upostevati, da je sodisce javna institucija
in da ji pritice strogo uradna komunikacija ter temu primeren jezik. Vsakrsno tikanje v elektronskih
sporocilih oz. neuradna oblika elektronskega sporocila je v celoti neprimerna.

Za sodna pisanja, med katere spadajo odlo¢be, zapisniki, zaprosila, obvestila, dopisi, zaznamki in
podobno, Sodni red v 97. ¢lenu doloca, da je oblika sodnih pisanj obvezna za vsa sodi$¢a in da jo
sprejme Vrhovno sodis¢e. SodiS¢a morajo pri poslovanju uporabljati tipska pisanja, verificirana pri
Vrhovnem sodis¢u. Pri vseh sodnih pisanjih morajo sodis¢a, skladno s tretjim odstavkom 97. ¢lena
Sodnega reda, paziti na obliko in Citljivost, besedilo pa mora biti razumljivo in pisano v slovenskem
jeziku. Skladno s 113. ¢lenom Sodnega reda morajo biti vsa sodna pisanja podpisana. Vsa poslana
sodna pisanja, ki so izdelana v fizicni obliki, morajo biti opremljena s pecatom sodis¢a in
lastnoro¢nim podpisom sodnika oziroma sodne osebe (117. ¢len Sodnega reda). Sodna pisanja v
elektronski obliki morajo biti podpisana z varnim elektronskim podpisom.

2.1.2.2 Odvetniske pisarne

Z vidika bontona na delovhnem mestu je v primerjavi s sodisci bistvena razlika v tem, da odvetniske
pisarne niso javne institucije in da so zato pravila bontona nekoliko manj toga in bolj sproscena,
vendarle pa Se vedno obstajajo dolocena pravila, ki se jih je tudi na delovhem mestu v odvetniski
pisarni potrebno drzati. Ze Kodeks odvetniske poklicne etike® v drugem odstavku 8. ¢lena doloéa,
da naj »odvetnik vselej uposteva pravila o lepem vedenju. Odlikuje naj se v humanosti in
spostovanju c¢lovekovega dostojanstva. Prizadeva naj si za visjo kulturo v odnosih med ljudmi in za
uveljavljanje vzgojnih vplivov.« Navedeno le Se potrjuje velik pomen pravil obnaSanja v
odvetniskem poklicu.

Tudi v odvetniski pisarni obstajajo dolo¢ena razmerja nadrejenosti in podrejenosti, ki jih je treba

eves

kandidat, odvetnik pripravnik in nazadnje drugo osebje, zaposleno v odvetniski pisarni.

V zvezi z vprasanjem vikanja ali tikanja med sodelavci v odvetniski pisarni ne obstaja splosen
vzorec, ki bi veljal za odvetnistvo. Vsako posamic¢no delovno okolje se tudi v odvetnistvu razlikuje
od drugega, pri ¢emer so v nekaterih pisarnah odnosi povsem sprosceni tudi v razmerju do
odvetnikov oz. do odvetnikov partnerjev, spet drugje pa veljajo strozja in bolj toga pravila
obnasanja. Tudi tu naj bo glavno pravilo, da ob prihodu v novo delovno okolje, torej v odvetnisko
pisarno, uporabljamo splosna pravila poslovnega bontona glede vikanja oz. tikanja po formuli
nadrejenost, Zenski spol in starost. To pravilo velja tudi glede vprasanja, kdo lahko komu predlaga
tikanje.

Pri tem velja izpostaviti, da v ¢asu prisotnosti strank v odvetniski pisarni pretirano sprosc¢eno
obnasanje ni primerno in da je obnasanje treba temu primerno prilagoditi.

Tudi za interno komunikacijo med sodelavci po elektronski posti ne obstaja splo$ni vzorec, pri
¢emer tudi tu velja, da je vsaj na zaletku, dokler nam ni znan vzorec interne komunikacije s
sodelavci, treba slediti obliki uradne komunikacije, ki se lahko po presoji posameznika v
konkretnem primeru spremeni v manj togo oz. neuradno.

Pri odnosu med odvetnikom oz. njegovimi zaposlenimi in strankami je klju¢nega pomena razumeti,
da mora stranka odvetniku stoodstotno zaupati, saj je odvetnik tisti, ki brani njene interese. Drugi
odstavek 9. ¢lena Kodeksa odvetnisSke poklicne etike navedeno le Se potrjuje, s tem ko doloca: »Pri
opravljanju svojih nalog mora odvetnik uZivati zaupanje svojih strank, hkrati pa sodnih in drugih
druzbenih organov, pri katerih jih zastopa ter uveljavlja njihove pravice in koristi. Zato naj si

3 Kodeks odvetniske poklicne etike, sprejet dne 16. 12. 1994, z dopolnitvami dne 7. 12. 2001, 25. 4. 2009 in 9. 4. 2011.
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prizadeva, da si to zaupanje pridobi, ga utrjuje in z nobenim dejanjem ne omaje.« Zaupanje pa
odvetnik in njegovi zaposleni gradijo na odnosu do strank, zaradi ¢esar mora biti slednji Se toliko
bolj profesionalen.

Zaradi navedenega velja, da mora odvetnik svojo stranko redno obvescati o poteku zadeve, ki jo
vodi zanjo, ter ji biti za informacije v zvezi z zadevo vedno dostopen. Drugi odstavek 44. ¢lena
Odvetniske poklicne etike doloc¢a, da naj odvetnik o svojem delu in postopanju stranko redno
obvesca, ji vsak ¢as omogoca vpogled v stanje zadeve, jo pouci o dejanskem stanju in o pravnih
vprasanjih ter ji sporoci potrebne podatke iz sodnih in drugih spisov ali iz opravljenih poizvedb.
Odlocitev v postopku nacdeloma ne sme sprejemati sam, ampak jih mora sprejeti v soglasju s
stranko.

Pri sprejemanju telefonskih klicev velja, da mora tajnica klicatelja najprej pozdraviti in se mu
predstaviti, npr. »Pozdrav, Odvetniska pisarna XY, prosim.« Nato mora klicatelja, v kolikor sam ne
pove, prositi, da se predstavi ter da pove, v zvezi s katero zadevo klice. Vikanje klicatelja je
obvezno. V kolikor v trenutku, ko stranka poklice v odvetnisko pisarno, odvetnik klica ne more
sprejeti, mora tajnica stranki sporociti, da je odvetnik zaseden in da bo klic vrnil, pri ¢emer mora
slednji klic vrniti v najkrajSem moZnem casu. V kolikor klica ne vrnemo, kr§imo osnovna pravila
vljudnosti, poleg tega pa se zaupanje stranke v nase delo zmanjsa. Tudi v zvezi z drugimi klici velja,
da jih je treba vrniti takoj, ko je to mogoce.

Tudi za komunikacijo s strankami po elektronski posti velja, da se uporablja oblika uradnega
poslovnega komuniciranja, katerega klju¢na elementa sta vikanje in uraden jezik. Poleg tega se je
treba zavedati, da so stranke v veliki vecini primerov prava neuke, zato je Se posebej v elektronskih
sporocilih treba pravno vsebino prilagoditi tako, da je besedilo razumljivo tudi nepravnikom. Tudi
sicer pisno sporodanje zahteva jasno in nedvoumno izraZanje ter nezapleten jezik.*

2.1.2.3 Notariat

Glede dela v notarskih pisarnah je treba poudariti, da ne prihaja do bistvenih odstopanj od pravil,
predstavljenih v delu, ki se nanasa na odvetniSko pisarno oz. v delih, ki obravnavajo posamezne
elemente vsakega takega poklica (obladenje, nazivi med zaposlenimi itd.).

Tako glede nazivanja med zaposlenimi na¢eloma velja, da se notarji med seboj v vecini primerov
tikajo, enako tudi osebje notarja med seboj, glede razmerja notar — osebje pa je to odvisno od
preferenc posameznega notarija.

V zvezi z oblacili na delovhem mestu je treba upostevati tudi dolo¢bo 21. ¢lena Kodeksa notarske
poklicne etike,® ki dolo¢a, da morajo biti notarjevi prostori urejeni namenu in ugledu notarja
primerno, prav tako pa mora notar poskrbeti, da je sam in da so osebe, ki so pri njem zaposlene, v
delovnem ¢&asu primerno urejene in primerno oblecene.

2.1.2.4 Posebnosti v akademski sferi

Za akademski svet na splosno (in torej tudi za pravno fakulteto konkretno) so vcasih veljali dokaj
togi hierarhi¢ni odnosi med razlicnimi stopnjami visokosolskih uciteljev, ki so se tudi dosledno
upostevali, danes pa se, kot je to znacilno tudi za vse druge sfere sodobnega zZivljenja, te rigidne
zakonitosti pocasi a vztrajno krhajo.

Kot primer v podkrepitev zgornjega lahko izpostavimo Ze dejstvo, da pri medsebojnem nazivanju
zahteva po vikanju ni stroga in vseobsegajoCa, paC pa je predmet preferenc posameznega

4 Osredecki, NOVA KULTURA POSLOVNEGA KOMUNICIRANJA (1994).
5 Kodeks notarske poklicne etike, sprejet na skup&¢ini Notarske zbornice Slovenije dne 15. 4. 1996.
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visokoSolskega ucitelja. Tako velja, da posameznik, ki je bil pravkar imenovan za asistenta,
naceloma vika vse druge visokoSolske ucitelje, po dolo¢enem c¢asu pa se (seveda na podlagi
pobude hierarhicno visje stojeCega pedagoga (npr. rednega ali izrednega profesorja)) preide na
tikanje. Nadalje med samimi asistenti velja, da se relativno hitro in brez vedjih izjem preide na
tikanje.

Navedeno velja tudi, kadar visokoSolski ucitelji komunicirajo med seboj v okviru delovnih teles
pravne fakultete ali na seji senata fakultete. Tudi tam glede medsebojnega nazivanja ostajajo v
veljavi posami¢ni dogovori med posamiénimi visokoSolskimi ucitelji, kar pomeni tikanje v vedini
primerov in vikanje v manjsini le-teh. Ob tem dodajmo, da se Studente, ki prav tako sodelujejo pri
delu teh teles, dosledno vika (o ¢emer vec v nadaljevanju).

Podobno je tudi s pravili glede oblacenja. Tudi na tem podrocju je mogoce zaznati precejSnje
odstope od strogih zahtev po bodisi »buisness formal« ali pa celo zgolj po »buisness casual« nacinu
oblacenja s strani visokoSolskih uciteljev. Posledi¢no je nekaj povsem obicajnega, da na redni
delovni dan visokoSolski ucitelj na delo pride v kavbojkah in udobnem puloverju oz. majici s
kratkimi rokavi. Kljub tovrstnim trendom pa naj visokoSolski ucitelji vendarle skrbijo za oblaéenje
svojemu poloZaju primerno, kar pomeni, da naj bodo kavbojke (in tem podobna oblacila) vendarle
izjema in da naj jih nosijo zgolj iziemoma, kadar nimajo kak$nih pomembnejsih nalog. Tudi v
akademskem svetu naj tako Se vedno velja vsaj »buisness casual« nacin oblacenja.

2.2 Meje bontona v komuniciranju s strankami in poslovnimi partnerji

Pravila lepega vedenja pomagajo pri povezovanju in ¢e jih dobro poznamo in upostevamo, olajsajo
komunikacijo in krepijo medsebojno razumevanje, strpnost in obzirnost ter vzpodbujajo in
izkazujejo pripravljenost pomagati. Prav tako nas sodobna pravila bontona tudi v pravniskem svetu
vedno manj utesnjujejo.®

Kljub navedenemu pa bonton Se vedno postavlja meje, ki jih je nedopustno prestopiti. Kot primer
lahko navedemo osebna poznanstva s strankami. Bonton namrec kljub osebnemu odnosu v
privatnem Zivljenju v okviru sodelovanja oz. stikov v odvetniskih pisarnah, v notarskih pisarnah in
na sodis¢ih ne dovoljuje pogovorov na zelo osebni ravni kot tudi ne povsem sproscenega
obnasanja.

Se toliko bolj to velja na sodi¢ih kot oblastnih institucijah, pri katerih poleg pravil bontona veljajo
Se druga pravila, ki se nanaSajo na osebna poznanstva. Zakon o pravdnem postopku (v
nadaljevanju: ZPP)’ na primer dolo¢a, da se mora sodnik v doloéenih primerih izlo¢iti iz postopka,
pri ¢emer je eden od primerov, v katerem se mora izlociti tudi, ¢e slednji presodi, da so podane
okolis¢ine, ki vzbujajo dvom o njegovi nepristranskosti, kamor vsekakor spadajo primeri osebnih
poznanstev s strankami v postopku, v katerem sodnik odloca.

Spogledovanje s strankami je v delovnem ¢asu vedno nedopustno, prav tako tudi kletvice in druge
nespodobne besede. Pri humorju moramo biti pazljivi. Pri sestankih odvetnikov s strankami je
treba razumeti, da se stranka velikokrat pocuti nelagodno, saj se na odvetnika obrne v primeru
tezav, zaradi Cesar je kakSen humoren vlozek, ki vzdusje naredi vsaj deloma bolj sproséeno, celo
dobrodosel, vendar pa je na odvetniku, da presodi, kaj je v tistem trenutku primerno. VsakrSne
robate 3ale, Sale na racun telesnih pomanijkljivosti in podobno so vedno neprimerne in jih bonton
ne dopusca. Bolj vprasljiva je uporaba humorja na sodis¢ih, denimo na obravnavah in drugih

6 Kognik, 24 UR POSLOVNEGA BONTONA (2007).

7 Zakon o pravdnem postopku (Uradni list RS, §t. 73/07 — uradno preéis¢eno besedilo, 45/08 — ZArbit, 45/08, 111/08 —
odl. US, 57/09 — odl. US, 12/10 — odl. US, 50/10 — odlI. US, 107/10 — odl. US, 75/12 — odl. US, 40/13 — odl. US, 92/13
—odl. US, 10/14 — odl. US, 48/15 — odl. US, 6/17 — odl. US in 10/17).
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uradnih dejanjih. Tu uporaba humorja po nasi oceni v vecini primerov ni najbolj primerna, ¢eprav
se tudi sodniki véasih posluzijo pikrih Saljivih opazk. Kot primer lahko navedemo situacijo na
kazenski obravnavi, pri kateri je sodnik spravil dvorano v smeh, ko je pooblas¢enéevo uporabo
mobilnega telefona med obravnavo pospremil z besedami: »Pooblascenec, ali se vi mogoce igrate
igrice?«

Izhajajo¢ iz navedenega bonton resda postavlja dolotene meje pri komuniciranju s strankami,
vendar pa tega ne smemo razumeti kot omejevanje. Nasprotno, to moramo razumeti kot pomoc¢ k
vzpostavljanju profesionalnih odnosov s strankami, ki zmanjSujejo moznost nesporazumov, obcutka
manjvrednosti ali nespostovanja, ki bi lahko odnos med notarjem, odvetnikom ali sodnikom in
stranko okrnil.

2.3 Sprejemanje poslovnih partnerjev, strank, gostov

Sleherni pravnik, ki deluje v poslovnem okolju (najsibo kot odvetnik, kot neposredno zaposleni v
gospodarstvu, v nekaterih primerih tudi sodniki, notarji itd.) oz. ima stike z njim, se sooca z
dilemami, ki nastopijo ob srecanjih in sestankih s poslovnimi partnerji, strankami ali drugimi gosti
na dogodkih bolj sve¢anega znacaja. V zvezi s tem se pojavljajo mnoga vprasanja, kako ravnati z
gosti, strankami, poslovnimi partnerji od trenutka, ko pridejo v gostiteljeve prostore (oz. ko se jih
sprejme na letalis¢u, Zelezniski postaji itd.), pa do trenutka, ko te prostore dokonéno zapustijo oz.
ko se poslovijo od gostitelja (mogoce tudi v manj formalnem okolju in poznejsih vecernih urah).

V nadaljevanju se opredeljujemo do vseh morebitnih dilem, ki lahko nastopijo pri sestankih
poslovne narave, slavnostnih sprejemih itd. Najprej bodo predstavljene osnovne znacilnosti te
problematike, ki na splo$no veljajo v poslovnem (in s tem vecidel tudi pravnhem) svetu, nato pa
bodo obravnavane Se posamezne posebnosti, ki mogoce veljajo za dolo¢ene pravne poklice.

2.3.1 Sprejem gostov, poslovnih partnerjev

V zvezi s sprejemom gosta je treba izpostaviti razliko med situacijami, pri katerih gost sam pride v
gostiteljeve prostore, in situacijami, pri katerih gostitelj poskrbi tudi za prevoz gosta v svoje
prostore. V nadaljevanju se bomo opredelili do obeh scenarijev, zacensi z drugim. Za informacije v
zvezi s sprejemom gostov in poslovnih partnerjev usmerjamo tudi na poglavje 7.3.

2.3.1.1 Gostitelj priCaka gosta na letaliS€u in poskrbi za prevoz do kraja sestanka

V primeru, da gostitelj sprejme gosta Ze izven kraja sreCanja/sestanka/prireditve, velja, da se
glavnega gosta v avtomobilu posede zadaj desno, gostitelj pa sede zraven njega, torej levo zadaj.
Prednji sedez poleg Soferja pa je namenjen prevajalcem, varnostnikom, protokolu, organizatorjem,
vodnikom, tistim, ki vodijo potek obiska in podobno.

Ce s poslovnim partnerjem na obisk prihaja tudi soproga, se jo pri prevozih na¢eloma lo¢i od
soproga, torej skupaj sedita gostitelj in gost, soprogo pa posedemo v drug avto, lahko z gostiteljevo
soprogo ali pa s ¢lovekom, ki bo s svojim poloZajem ustrezal pomembni gost;ji.

V primeru, ko pridemo z avtomobilom brez Soferja sami iskat poslovnega partnerja, ta lahko sede
zadaj desno, vendar praksa dovoljuje tudi, da gost sede zraven nas na prednji desni sedez, saj je
komunikacija med prisotnima veliko prijetnejsa.

V primeru, ko pride gosta z avtom pocakat poslovna Zenska, ji sodobni bonton dopusca, da
svojemu moskemu kolegu brez zadrzkov odpre avtomobilska vrata, mu pomaga pri slacenju plascéa
in podobno, saj sedaj med njima veljajo pravila poslovnega odnosa.
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2.3.1.2 Gost pride sam h gostitelju

Lepo je, e gosta, goste pricakamo Ze pri vstopu v stavbo (npr. poslovni sekretar, nekdo z recepcije,
ali ¢lovek, ki skrbi za protokol) in ga pripeljemo do prostora, v katerem bo potekalo sre¢anje ali
sestanek. Prostor naj bo primerno urejen, cvetje na mizi (ne sme biti premocnih vonjav, aranZma
ne sme biti previsok, saj si tako zapiramo pogled pred drugimi sogovorniki).

2.3.2 Priprava prostora za sprejem in sedezni red

Vnaprej naj bodo pripravljeni kozarci za sokove in mineralno vodo, medtem ko se kava postreze
potem, ko vsi Ze sedijo (ponekod kavo in ¢aj postrezejo v termovkah, ki so postavljene na mizi
skupaj s skodelicami), torej v zacetnih minutah pogovora, saj s kasnejsSim prihodom Ze motimo
potek sestanka ali sreCanja. Zavedati se moramo tudi tega, da vsa podjetja nimajo najboljsih
pogojev za strezbo, zato kot gostje ne bodimo prevec zahtevni, zlasti ¢e je razvidno, da ni
poklicnega natakarja in to delo opravlja poslovni sekretar.

Ce gre za tujega gosta oz. poslovnega partnerja in je sre¢anje zelo pomembno, je lahko na mizi
poleg slovenske zastavice ali zastavice podjetja tudi tuja zastavica. Tuja zastavica stoji na desni
strani gosta, domaca pa na desni strani gostitelja, tako da sta obrnjeni proti gostu. Gostu moramo
vedno nameniti prostor z lepSim pogledom (skozi okno ali na slike, nikoli pa ne sme gledati v vrata).
Ce gre za srecanje z enim ¢lovekom, se pogovarjamo za konferenéno ali klubsko mizico, pri ¢emer
gost sedi nasproti oziroma na gostiteljevi desni strani. Zastavice v zadnjem ¢asu opuséamo.

Ce gre za pogovor z zelo pomembnimi poslovnimi partnerji, naj bo razpored pri mizi dolo¢en tako,
da si gost in gostitelj sedita nasproti, drugi pa se nato po pomembnosti razvri¢ajo izmenjaje desno
in levo. Ce gre za pogovor s tremi razli¢nimi poslovnimi partnerji, je najbolje, da ima vsako
podjetje, ustanova svoj del mize (v obliki ¢rke U), razpored pa naredimo po gornjem nacelu. Pri
kongresnih in vecjih prireditvah morajo imeti sodelujo¢i potek prireditve pod nadzorom in
gostitelju pravocasno razloziti sistem in potek dela.

2.3.3 Potek sprejema

Gostitelj naj po moznosti pricaka goste v prostoru, v katerem bo potekalo srecanje ali pogovor
(gostitelj lahko pride zadniji, vendar naj to ne bo pravilo).

Gostitelj se po rokovanju z glavnim gostom rokuje tudi z vsemi drugimi ¢lani. Vsi prisotni, ki
zastopajo gostiteljevo podjetje, nekoliko vstran pocakajo, da jih gostitelj predstavi (uposteva se
prednostni vrstni red) in $ele nato sedejo. Ce so na mizo poloZeni listki z imeni prisotnih, se vedno
drzimo predpisanega sedeZnega reda, ¢e pa take razporeditve ni, sedemo sami, vendar moramo
upostevati svoj polozaj v prednostnem vrstnem redu. Pri posedanju je treba upostevati tudi to, da
moramo pocakati, da gost sede prvi. Preden sedemo za mizo, nanjo nikoli ne polagamo svojih
papirjev ali map. Pri pomembnejSih obiskih je prav, da se drZimo dogovorjenega, saj le tako
delujemo usklajeno.

Gostitelj naj pred zacetkom pogovora Se enkrat pozdravi goste in z imenom ter priimkom predstavi
Se ostale sodelavce, pri éemer pri vrstnem redu uposteva njihove funkcije. To mora storiti tudi gost,
ki se bo zahvalil za dobrodoslico. Nato gostitelj predlaga dnevni red in potek pogovora. Kadar je
treba med pogovorom komu prenesti nujno sporocilo, naj bo to napisano na listku papirja, ki se
izroCi naslovniku. Tisti, ki prinasa sporocilo, stopa v prostor brez trkanja.

Po konfanem pogovoru se lahko gostitelj poslovi od gosta pri izhodu iz prostora, v katerem so
potekali pogovori. Se bolj vljudno pa je, ¢e ga pospremimo do izhoda, zlasti kadar gre za enega
samega sogovornika. Sicer pa gosta lahko pospremi poslovni sekretar ali nekdo nizZjega ranga iz
gostiteljeve skupine.
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Naj $e enkrat opozorimo, da morajo biti prenosni telefoni na sestankih izklju¢eni ali utidani. Ce
pricakujemo zelo pomemben klic, ki nam prinasa podatke, nujno potrebne za vsebino sestanka,
prenosni telefon pustimo pri poslovnem sekretarju in povejmo, da pri¢akujemo nujni klic ali
sporocilo.

Ne pozabimo, da v primeru, ko nase podjetje ali ustanovo obisce zelo visok gost (npr. predsednik
drzave, parlamenta, minister, cerkvena avtoriteta) ali smo sami povabljeni v tak krog ljudi, $e vedno
velja pravilo, da gosta pozdravimo stoje in sedemo Sele, ko visoki gost sede. Drugi sodelavci vedno
govorijo le z dovoljenjem svojega nadrejenega.

2.3.4 Posebnosti pri sodiscih

V zvezi s sprejemanjem strank in srecanji med sodniki in strankami ali njihovimi zastopniki na
sodis¢ih je treba v prvi vrsti upostevati dolocila Sodnega reda in z Ustavo Republike Slovenije (v
nadaljevanju: Ustava) ®, zakoni in akti mednarodnopravne narave dolocene zahteve po
nepristranskosti in neodvisnosti sodnika.

Sodni red glede dostopa strank do sodis¢a ureja vec razli¢nih polozajev:

e stranka ali njen pooblaséenec Zelita pridobiti informacije v zvezi s postopkom, vpogledati v
spis, pridobiti prepis ali fotokopijo sodnih odlocb ipd.;

e stranka oz. njen pooblas¢enec ali druge osebe so vabljene na narok ali glavno obravnavo;
e stranka ali njen pooblaséenec Zelita sprejem pri sodniku izven naroka.

V nadaljevanju bodo predstavljene posebnosti vseh teh situacij.

2.3.4.1 Glede pridobivanja informacij v zvezi s postopkom

Kadar stranka oz. njen pooblascenec Zeli pridobiti informacije v zvezi s postopkom, pregledati spis,
pridobiti kako uradno potrdilo ipd., mu za to ni treba komunicirati s sodnikom, pa¢ pa te
informacije lahko pridobi na sodis¢u od oseb, pristojnih za ravnanje s temi dokumenti.

V zvezi s tem Sodni red v 70. ¢lenu doloca, da lahko stranke, njihovi pooblascenci in druge osebe
pridejo na sodis¢e nepovabljene zaradi potrebe po informacijah v zvezi s postopkom, vpogleda v
spis ipd. Vendar pa sodni red dolo¢a omejitev, da je tak obisk sodiS¢a mogoc samo v okviru uradnih
ur sodis¢a. V zvezi poudarimo 3e, da je kljub temu, da sodni red ne zahteva vnaprejSnje najave
osebe, ki bi Zelela npr. vpogledati v spis ali pridobiti kakSne informacije, vnaprejSnja najava Se
vedno zelo priporocljiva. Najprej zato, da lahko usluzbenci na sodis¢u Zeljeni spis sploh pripravijo.
Pogosto se namre€ dogaja, da se spisi z zadevami, ki so Se v teku, nahajajo pri sodniku, zaradi ¢esar
bi moral nekdo, ki bi bil prisel na sodis¢e nepovabljen, po nepotrebnem ¢akati, da se Zeleni spis
najde in dostavi, pri ¢emer bi se s tem zmotilo delovni proces sodnika in usluzbence na sodiscu
sililo v nepotrebno hitenje. Problemati¢ne so lahko tudi prostorske kapacitete, zlasti ¢e je oseb, ki
so prisle na sodis¢e z namenom vpogleda v spis, ve¢, prostora pa malo.

Posledicno s kratkim klicem in pojasnilom, s kaksnim namenom bi Zeleli priti na sodis¢e, veliko
prispevamo k teko€nosti delovanja sodis¢a, pa tudi h kvaliteti lastne izkusnje ob tem dejanju.

Glede na 2. odstavek prej omenjenega 70. ¢lena Sodnega reda je mogoce zgoraj omenjena opravila
izvesti tudi izven ¢asa uradnih ur, vendar v okviru poslovnega Casa sodis¢a. Ta izjema velja samo, e
gre za nujne primere oz. so podani kak$ni drugi utemeljeni razlogi. Seveda mora biti jasno (tako s

8 Ustava Republike Slovenije (Uradni list RS, t. 33/91-1, 42/97 — UZS68, 66/00 — UZ80, 24/03 — UZ3a, 47, 68, 69/04 —
UZ14, 69/04 — UzZ43, 69/04 — UZ50, 68/06 — UZ121,140,143, 47/13 — UZ148, 47/13 — UZ90,97,99 in 75/16 —
Uz70a).
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staliS¢a prava, kot s staliSs¢a bontona), da je treba tako izjemo razlagati restriktivno, zaradi ¢esar se
te moznosti posluzujmo le, kadar okoliSCine to zares terjajo.

V zvezi s pregledovanjem spisa je treba podati Se nekaj dodatnih pojasnil. Pregledovanje spisa se
naceloma izvaja na sodiScu z obiskom le-tega, res pa je, da procesni zakoni glede spisov, ki so
shranjeni v elektronski obliki, dopu3éajo tudi pregled le-teh prek informacijskega sistema sodi3¢.°
Ob tem naj dodamo, da se spise ve¢inoma $e vedno vodi v fiziéni obliki, zaradi ¢esar bo v veéini
primerov za pregled spisa potreben obisk sodisca.

Sodni red pregledovanje spisov ureja v 74. ¢lenu. Ta doloca, da je spis dopustno pregledovati v ¢asu
uradnih ur (oz. iziemoma tudi v poslovnem casu sodi$ca, kot je bilo pojasnjeno zgoraj), vedno pa
zgolj pod nadzorstvom uradne osebe.

Ce vemo, da bomo za pregled spisa potrebovali veliko ¢asa, potem mora biti jasno tudi, da na
pregled spisa ne moremo v casu, ko se uradne ure Ze iztekajo in upati, da nam bodo omogocili
podaljSanje Casa za pregled spisa (razen seveda v nujnih primerih). Pomembno je torej, da s
pregledovanjem spisa zacnemo ob takem ¢asu, da bomo lahko v miru pridobili informacije, ki jih
zelimo.

Ker so v spisu zbrane informacije o vseh dejanjih postopka, vsi dokazi, na katere se utegne opreti
sodisce in vse druge za postopek morebiti pomembne informacije, je seveda jasno, da moramo biti
pri pregledovanju spisa zelo pazljivi, da ¢esa ne poskodujemo, da na dokumentih spisa ne pus¢amo
kakih sledi (dopisovanje, packe ipd.) oz. da na sploSno skrbimo za to, da moremo spis vrniti v
identicnem stanju, v kakrSnem smo ga prejeli. Glede morebitnega fotokopiranja ali fotografiranja
spisa smo se vedno dolZni posvetovati z osebo, pristojno za nadzorstvo.

Sodni red dopusca, da se nekatere informacije v zvezi s sodnimi postopki, stanjem zadeve itd.
pridobi tudi po telefonu in samo zaradi njih ni treba obiskati sodis¢a. Sodni red sicer to moznost
doloca kot izjemo (prvi odstavek 72. ¢lena), ki naj se praviloma ne uporablja, po telefonu pa se
posreduje le podatke, ki so nujni za uspesno izvedbo postopka (drugi odstavek 72. ¢lena).

Glede na povedano tako ni ni¢ narobe, ¢e oseba poklice na sodis¢e z namenom npr. pridobiti
podatke o zadevi, ki so nevsebinske narave (npr. ali je bila Ze izdana odlo¢ba v doloceni zadevi ipd.),
kadar pa gre za informacije bolj vsebinske narave (podatki iz spisa ipd.), pa je potreben obisk
sodis¢a. V primeru, da hoce nekdo po telefonu pridobiti podatke, mora osebi na drugi strani
omogociti, da ugotovi njegovo identiteto (drugi odstavek 72. ¢lena Sodnega reda).

Glede telefonskih klicev sicer veljajo vsa pravila, ki so predstavljena zgoraj in tista v poglavju
Telefoniranje.

2.3.4.2 Glede narokov in glavnih obravnav

O narokih in glavnih obravnavah naj na tem mestu damo le nekaj bistvenih napotkov, vec
podrobnosti pa bo predstavljenih v nadaljevanju, kjer bomo v posebnem sklopu obravnavali pravila
vedenja na glavni obravnavi.

71. ¢len Sodnega reda v svojem prvem odstavku doloéa, da sodniki poslujejo z vabljenimi strankami
in drugimi osebami na narokih in glavnih obravnavah. Tudi sicer bo razpravna dvorana v veliki
velini primerov edini prostor, v katerem se bodo srecali sodnik in stranke postopka ter njihovi
pooblaséenci.

9 Primerjaj ¢etrti odstavek 130. ¢lena ZPP in sedmi odstavek 128. ¢lena ZKP.
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Naroki in glavne obravnave, kot receno, potekajov razpravnih dvoranah na sodis¢u, razen kadar
okolid¢ine terjajo izvedbo kje drugje (denimo na terenu).’®©V zvezi s tem, kako mora biti
pripravljena in urejena razpravna dvorana, je vec povedanega na drugih mestih. Tu naj samo znova
opozorimo, da morata biti v vsaki razpravni dvorani namescena grb (naceloma na steni za
sodnikom) in ura (naceloma na nasprotni steni od grba);! doloen pa je tudi sedeini razpored
posameznikov z dolo¢enimi procesnimi vlogami: tozZilec, tozeca stranka ali predlagatelj sedijo na
sodnikovi levi strani, zagovornik, obdolZzenec, tozena stranka oz. nasprotna stranka pa na sodnikovi
desni strani. Sodnik lahko v posamezni zadevi doloci tudi drugace (drugi odstavek 77. ¢lena
Sodnega reda).

V veliki veclini razpravnih dvoran v Sloveniji sodnik in sodno osebje v dvorano vstopajo skozi isti
vhod kot udelezenci postopka, zato vecinoma velja navada, da sodnik vstopi v dvorano prvi skupaj z
osebjem in se pripravi, nato pa se bodisi po zvoc¢niku bodisi prek usluzbenca sodis¢a javno oklice
zadeva in povabi udeleZene in zainteresirano javnost, da vstopijo. Ker torej sodnik Ze sedi v dvorani
ob vstopu udelezencev postopka, vstajanje ob prihodu sodnika po naravi stvari ni mogoce, zato se
naceloma ne izvaja.

Stranke, njihovi zagovorniki, drzavni tozilci, pri¢e in drugi pred oklicem zadeve c¢akajo pred
razpravno dvorano. Tu se tudi oblecejo v toge, ki jih morajo, skladno s Sodnim redom, nositi ves
¢as, ko se nahajajo v razpravni dvorani.’? Ob tem je treba opozoriti, da je tu toénost nujna, saj se na
ta nacin omogoci hitro in uspesno izvedbo glavne obravnave. Ker je treba upoStevati tudi cas,
potreben za varnostni pregled ob vstopu na sodi$ce; ¢as, potreben za prihod do razpravne dvorane
in druge podobne okolis¢ine, je priporoceno, da udelezenci postopka pridejo na sodis¢e vsaj 15
minut pred za¢etkom glavne obravnave.

Vsi udeleZzenci (tudi tisti, ki nosijo toge) morajo biti za obisk sodis¢a primerno urejeni in obleceni, o
¢emer vec v poglavju Kultura obladenja, price in druge vabljene osebe pa naj imajo s seboj tudi
vabilo, kar olaj3a identifikacijo in potek postopka.'?

Med cakanjem na povabilo k vstopu v razpravno dvorano glede komunikacije med udeleZenci
postopka ne veljajo posebna pravila, vendar pa narava postopka do neke mere vpliva na to, kako in
koliko bodo udeleZenci med seboj neformalno komunicirali. V kazenskih zadevah je tako
komunikacija med npr. drZzavnim toZilcem in stranko ter njenim zagovornikom manj pogosta, med
tem ko v pravdnih zadevah neformalni pogovor med odvetnikoma obeh strank ni redkost.

Odvetnik mora v razpravno dvorano vstopiti pred stranko, saj stranka s prostorom in pravili, ki
veljajo v njem, ni seznanjena in potrebuje vodenje. Odvetnik tako stranki pokaze, kam naj sede in
podobno. Pri tem se ne stranke ne drugi udelezenci postopka ob vstopu v dvorano s sodnikom ne
rokujejo, je pa lepo in prav, ¢e se s sodnikom rokuje denimo odvetnik, ki prvi¢ nastopa pred tem
sodnikom in je Sele zacel s svojo odvetnisko sluzbo.

Sam potek obravnave je prek formalnega in materialnega vodstva v rokah sodnika (298. ¢len ZPP,
299. ¢len Zakona o kazenskem postopku (v nadaljevanju: ZKP)'4), zaradi ¢esar so udeleZenci

10 primerjaj drugi odstavek 114. ¢lena ZPP in 56. ¢len Sodnega reda.

11 Glej 28. €len Sodnega reda.

12 yendar se v praksi to pravilo razli¢no strogo uveljavlja. Nekateri sodniki dopustijo, da po koncu obravnave odvetniki,
drzavni tozilci ali drzavni odvetniki sleCejo svoje toge ze v sami razpravni dvorani, nekateri ne. Nekateri sodniki
dopuscajo, da imajo udeleZenci odpete toge (sploh v vrocih poletnih dneh), nekateri ne. V dvomu je najbolje, da
ima udeleZenec togo ves Cas postopka primerno zapeto in urejeno.

13 Ve¢ o tem in drugih podrobnostih o poteku narokov za glavno obravnavo tudi na spletni strani:
<https://nasodiscu.si/obravnavat#to-glavni-obravnavi> (21. 3. 2019).

14 Zakon o kazenskem postopku (Uradni list RS, t. 32/12 — uradno preci$éeno besedilo, 47/13, 87/14, 8/16 — odl. US,
64/16 —odl. US, 65/16 — odl. US, 66/17 — ORZKP153,154 in 1/19 — skl. US).
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postopka vezani predvsem na njegova navodila in vodenje postopka. Stranke, pri¢e in drugi
udelezenci postopka med svojim zasliSanjem stojijo za govornico pred sodnikom (4. odstavek 77.
¢lena Sodnega reda), stranke in njihovi pooblas¢enci pa morajo stati med podajanjem svojih besed
sodi$¢u, zastavljanjem vprasanj zasliSanemu ipd. Ce pri¢a kakega vprasanja ne razume, naj prosi za
ponovitev ali reformulacijo le-tega, obenem pa naj potrpezljivo odgovori na vsako vprasanje, ¢etudi
se to ponavlja v nekoliko razli¢nih oblikah. Ne gre namrec pozabiti (kot je bilo Ze poudarjeno), da je
tako glede zasliSanja kot tudi glede vseh ostalih vprasanj izvedbe postopka formalno-materialno
vodstvo v celoti v rokah sodnika, zato bo Ze ta prepovedal vprasanje, ki ga ni dopustno postaviti oz.
vprasanje, ki se ponavlja itd.

Kadar govori sodnik kot avtoriteta in odloéevalec v postopku, vsi ostali mol¢ijo oz. umolknejo, ne
glede na to, kako razvneta je razprava oz. kako strastno Zelijo udelezenci braniti svoja stalisca.

V sodni dvorani sodnik avtoritativno vodi in usmerja postopek z namenom vsestranskega
raz€isS¢enja zadeve. Sodnik torej skrbi tudi za red v razpravni dvorani in normalen potek stvari ter za
dostojanstvo sodis¢a (303. ¢len ZPP, 301. ¢len ZKP). UdeleZenci se morajo vzdrzati vseh dejanj, ki bi
lahko okrnila ugled in dobro ime sodis¢a.

To Se tem bolj velja ob dejstvu, da sodna praksa Evropskega sodi$¢a za ¢lovekove pravice (ki bo
predstavljena v nadaljevanju) cedalje stroZje omejuje diskrecijo sodnikov pri izrekanju procesnih
sankcij zaradi nespostljivih in Zaljivih izjav udeleZencev, po drugi strani pa je jasno, da se mora
sodnik kljub temu, da je tekom postopka lahko predmet Zaljivih in nespostljivih izjav, vzdrzati
sleherne take izjave nasproti udeleZencu, saj bi s tem lahko postal tar¢a ocitkov o pristranskem
sojenju, kar lahko pomeni njegovo izlocitev in zamudno ponavljanje postopka ali pa razveljavitev
njegove odlocbe iz tega razloga s strani drugostopenjskega sodisca.

Zahteva po spostljivem naslavljanju in obéevanju naj ne bo omejena le na komunikacijo s sodnikom
in sodnim osebjem, pa¢ pa tudi na komunikacijo z drugimi udeleZenci postopka. Tako je
nedopustno, da se odvetnik ene stranke na procesni predlog odvetnika druge stranke odzove v
stilu: »Dajte kolega no, ne smesite se s takim streljanjem kozlov!« Tudi diskreditacija nasprotne
stranke namrec rusi normalno izvedbo postopka in s tem ne more koristiti nikomur od udelezenih.

Narok za glavno obravnavo lahko traja vse od petih minut pa do ve¢ ur, zato je pomembno, da vsi
udelezenci na sodisce pridejo siti, saj prigrizki in pijata med obravnavo niso dovoljeni. Prav je tudi,
da pred za¢etkom naroka za glavno obravnavo poskrbimo za higieno ali obisk toaletnih prostor, da s
takimi potrebami pozneje ne motimo poteka postopka. Ce pa kljub temu tudi med postopkom
potrebujemo obiskom toaletnih prostorov ali vodo, o tem vljudno obvestimo sodnika in po¢akamo
na njegovo dovoljenje.

2.3.4.3 Glede komuniciranja s sodnikom izven narokov

Glede tega je najprej treba povedati, da komunikacija med sodnikom in stranko ali njenim
odvetnikom ni prepovedana. Drugi odstavek 71. ¢lena Sodnega reda tako doloca, da sodnik prosto
odloda, katere nevabljene stranke in druge osebe bo sprejemal izven naroka ali glavne obravnave.
Vendar pa mora o razlogih in vsebini razgovora izdelati uradni zaznamek.

Kljub dopustnosti tovrstnih stikov pa je treba poudariti, da taki stiki v rokah nasprotne strani zelo
hitro lahko postanejo sredstvo, s katerim ta doseZe izloCitev sodnika zaradi dajanja vtisa
pristranskosti (koncept objektivne nepristranskosti). Posledi¢no so sodniki takemu komuniciranju
naceloma nenaklonjeni in velja, da naj stranka ali drug udeleZzenec postopka sodniku pove vse, kar
mu Zeli povedati, bodisi na naroku bodisi prek pripravljalne vloge (¢e glede teh Ze ni npr. nastopila
prekluzija), neformalnim stikom pa naj se zaradi vseh zgoraj nastetih razlogov izogiba.
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2.3.5 Posebnosti v odvetniStvu, notariatu

Pri odvetnistvu glede sprejemanja strank oz. poslovnih partnerjev ne velja nobeno posebno
odstopanje od pravil, navedenih Ze v tocki 2.3. Tako glede sprejema velja splosno pravilo, da se, ¢e
je le mogoce, stranko pocaka Ze pri vhodu v poslopje oz. v avli, ali pa jo sprejme poslovni sekretar,
ki jo vodi v prostor, kjer bo potekal sestanek, obenem pa ji lahko ponudi kavo, caj ali kaj
podobnega.

Tu opozorimo tudi na Kodeks odvetniske etike, ki v 16. ¢lenu dolo¢a, da morajo biti odvetnikova
pisarna in drugi prostori urejeni tako, da sta zagotovljena red in tekoce delo pisarne, drugi odstavek
16. ¢lena pa vzpostavlja zahtevo po dostojnosti prostorov v odvetniski pisarni.

Tudi sicer pri sprejemanju in obcevanju s strankami pri odvetniStvu ne prihaja do nobenih
odstopanj od obcih postulatov bontona, ki so Ze bili predstavljeni, kar pomeni, da se mora odvetnik
do svoje stranke vesti spostljivo in korektno ves ¢as sprejema, tu pa naj samo dodamo, da mora,
skladno s tretjim odstavkom 43. ¢lena Kodeksa odvetniske etike, odvetnik enako spostljivo in
vljudno obravnavati tudi nasprotno stranko in njenega zastopnika ali pooblas¢enca (Ce gre za
pravdo ipd.) in sodne ter druge organe (oz. usluzbence le-teh), kar seveda velja tudi, kadar jih npr.
sprejema v svoji pisarni.

Podobno kot v odvetnistvu tudi pri notariatu glede sprejemanja strank ne prihaja do bistvenih
odstopanj od splosnih pravil bontona. Tako glede urejenosti prostorov kot sprejemanja strank je
treba slediti pravilom poslovnega bontona, seveda pa so pri notarju zaradi narave njegove poloZaja,
iz katerega mora izvirati velika mera zanesljivosti in ki mora izZzarevati splosSno zaupanje, te zahteve
Se poudarjene. To potrjuje tudi 12. ¢len Kodeksa notarske poklicne etike, ki dolo¢a, da naj notar
vselej uposteva pravila o lepem vedenju, da naj si prizadeva za visjo kulturo v odnosih med ljudmi
in da naj se njegova splosna in pravniska kultura kaze v vseh aspektih njegovega Zivljenja, obenem
pa tudi pri stikih s strankami, sodis¢i in drugimi drZzavnimi organi.

Kodeks notarske poklicne etike v 18. in 19. ¢lenu dolo¢a tudi, da naj notar glavnino svojega dela, ki
obsega tudi stike s strankami, opravlja v svojipisarni (ki mora biti v skladu s 17. ¢lenom Kodeksa
primerno urejena), izven te pa naj notarske storitve opravlja le izjemoma, kadar je to nujno za
konkretno zadevo oz. ¢e to terjajo posebne potrebe prebivalstva. V zasebnem stanovanju naj notar
nikoli ne sprejema strank, ¢etudi bi se to nahajalo v okrozju, ki ga pokriva.

2.3.6 Posebnosti v akademski sferi

Cetudi je namen tega priro¢nika obravnavati vsa pravila obnasanja v pravniskih poklicih, ne gre
spregledati, da lahko bodoc¢i pravnik na svojem obnasSanju veliko pridobi ali izgubi Ze v ¢asu
izobrazevanja, pri njegovih stikih s profesorji in drugim pedagoskim ter tehni¢nim osebjem. Iz tega
razloga se opredeljujemo tudi do nekaterih pravil obnasanja v akademskem okolju, pri cemer je
poudarek na dveh glavnih oblikah interakcije med Studenti in pedagogi, tj. predavanjih (oz. vajah in
seminarjih) in govorilnih urah.

V nadaljevanju bomo tako izpostavili nekaj posebnosti glede bontona na teh dveh podrogjih, pri
¢emer izpostavljamo, da splosna pravila, predstavljena v tem priroc¢niku, veljajo tudi tu. To velja
tako npr. glede vikanja (ki naj bo brez bistvenih izjem vedno prisotno pri interakcijah med pedagogi
in Studenti, razen ¢e pedagog da drugacno pobudo, pri cemer se pobuda nanasa na Studente, ki ze
dalj ¢asa sodelujejo s tem pedagogom pri obstudijskih projektih) kot tudi glede vseh drugih
aspektov interakcij med Studenti in pedagogi.
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2.3.6.1 Predavanja

V zvezi z izvedbo in obiskovanji predavanj veljajo splosna pravila lepega vedenja, predstavljena v
drugih delih. Jasno je, da sta vnos hrane in prehranjevanje med predavanji nedopustna, zato naj se
Studentje (pa tudi pedagogi) temu odrecejo. Po drugi strani pa je obic¢ajno, da imajo Studentje (in
tudi pedagogi) ob sebi tekocino in da se med predavaniji hidrirajo. Normalno je tudi, da Studentje
pedagoga vikajo in pedagog Studente (kar naj velja tudi, e posamezen pedagog in Student veliko
sodelujeta pri obstudijskih dejavnostih in je njun odnos tam bolj sproscen).

Nadalje je treba povedati, da imajo razli¢ni pedagogi zelo razlicne pedagoske pristope k podajanju
snovi, ¢esar naj pravila lepega vedenja ne omejujejo. Ce je profesorju v navadi, da med
predavanjem hodi po predavalnici, s tem ni ni¢ narobe, kot tudi ni ni¢ narobe, ¢e samo stoji za
katedrom in podaja snov na tak nacin.

Glede morebitnih vprasanj, ki jih imajo Studentje za pedagoga, naj velja, da je treba dvigniti roko ali
drugace (diskretno) opozoriti nase oz. na to, da Zelimo besedo, vprasanje pa zastavimo Sele, ko
nam pedagog da besedo, saj je le na ta nacin mogoce v letniku vzdrZevati red in skrbeti za to, da se
lahko slusatelji med predavanjem ¢im vec naudijo. Prav tako je prav, da Studentje na predavanju
zbrano poslusajo in sledijo razlagi ter se ne skusajo zamotiti z uporabo interneta oz. mobilnih
telefonov, kar velja Se posebej tedaj, kadar predavanja niso obvezna in jih zato Studentom niti ne bi
bilo treba obiskovati.

Nekaj ve¢ pozornosti pa kaze v tem delu nameniti to¢nosti. Glede tega je sploSno razsirjeno pravilo
»akademskih petnajst«, ki pomeni, da se predavanja na¢eloma za¢no petnajst minut ¢ez polno uro
(to je petnajst minut pozneje, kot je dolo¢eno v urniku). Pravilo je sploSno sprejeto in se uporablja
vedno, razen Ce pedagog doloéi drugace oz. se glede zacetka predavanj drugace dogovori s
Studenti. Vendar pa se kljub »akademskim petnajst« v praksi pojavljajo primeri, ko Student pride na
predavanje pol, tri ¢etrt ali celo polno uro kasneje, kot so se predavanja dejansko zacela. Nekatere
pedagoge to zelo moti, saj lahko zmoti koncentracijo prisotnih ali pa ustvari drugacne motnje, zato
Studentu, ki bi toliko zamudil na predavanje, ne dovolijo, da bi poslusal preostanek predavanja.

V zvezi s tem gre izpostaviti, da so razlicni pedagogi razli¢no obcutljivi na tovrstno zamujanje in da
nekateri to v celoti tolerirajo, denimo z razlago, da Studentje kot polnoletni in odgovorni
posamezniki lahko prosto izbirajo ali in ¢e sploh, kdaj bodo prisli na predavanja. Ta tudi sicer
neobvezna, zato pretirano siljenje v to¢nost ni potrebno.

Glede na povedano gre tako ugotoviti, da naj se Studenti glede toc¢nosti prilagodijo zahtevam
pedagogov in da naj bodo, ¢e pedagog tako zahteva, pri obiskovanju predavanj toéni. Seveda pa je
utemeljeno pricakovati, da bo pedagog zahteval to¢nost samo v primeru, da tudi sam na svoja
predavanja ne zamuja, s ¢imer Studentom sporoca, da se bo predavanje, ¢e nanj pridejo toc¢no,
takrat tudi dejansko zacelo. Nekorektno do Studentov je, ¢e pedagog brez posebnega razloga za
pozno obvescanje odpove predavanje (denimo s sporocilom na oglasni deski), zlasti ¢e stori piclih
nekaj minut pred zaéetkom predavanja oz. isto jutro, kot bi bilo predavanje izvedeno.. V primeru,
da pedagog ne bo mogel izvesti predavanja, je o tem dolZan pravocasno obvestiti Studente.

Nazadnje se je treba opredeliti tudi do predhodnega zapuséanja predavalnice. Tudi tu se stalis¢a
pedagogov med seboj razlikujejo. Nekateri takih zapuséanj ne tolerirajo, drugihih pa to sploh ne
moti. Po nasi presoji naj se Studenti takih praks ne posluzujejo, zlasti kadar ne gre za utemeljene
razloge (npr. Studenti predavanje velikokrat pred¢asno zapustijo zato, da so prvi na vrsti za kosilo ali
zato, da uspejo obiskati vse vaje v enem dnevu), ¢e pa morajo zapustiti predavanje predhodno, naj
o tem pred zacetkom predavanja obvestijo pedagoga. Tako, kot je namre¢ nevljudno predcasno
zapuscanje kulturnih prireditev (denimo z namenom, da bi se izognili gneci ob izhodih), je
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nevljudno tudi predc¢asno zapuscanje predavanj, izraza pa lahko tudi nespostovanje do pedagoga in
njegovega dela.

2.3.6.2 Govorilne ure

Nekaj besed je treba nameniti Se govorilnim uram. lzvajanje govorilnih ur je, skladno z 2. alinejo
prvega odstavka 2. ¢lena Pravilnika o delovni in pedagoski obveznosti visokoSolskih uciteljev in
sodelavcev Univerze v Ljubljani,'® ena izmed obveznosti delovnega razmerja visoko3olskega
ucitelja, Studentom pa govorilne ure nudijo moZnost individualnega pogovora z visokoSolskim
uciteljem.

Glede na povedano je torej prav, da pedagogi dosledno izvajajo govorilne ure, kar pomeni, da so
Studentom na voljo v svojem kabinetu v terminu, ki ga imajo dolo¢enega za govorilne ure.
Nesprejemljivo je, da je visokoSolski ucitelj v ¢asu svojih govorilnih ur odsoten, pri tem pa na
oglasni deski ali kako drugace ne objavi drugega termina za govorilne ure ali vsaj obvestila, da v
dolo¢enem tednu govorilnih ur ne bo.

Po drugi strani pa naj bodo tudi Studenti pozorni na to, da pedagoga dejansko obis¢ejo v Casu
njegovih govorilnih ur oz. da ga, Ce takrat ne utegnejo ali pa ima ta pedagog dolo¢ene govorilne ure
»po dogovoru«, o svoji nameri po obisku predéasno obvestijo in se s pedagogom dogovorijo glede
to¢nega termina. Le na ta nacin je namre¢ zagotovljeno dolZzno spostovanje casa visokoSolskih
uciteljev (ki poleg pedagoske dejavnosti opravljajo tudi raziskovalno in druge dejavnosti), pa tudi
Studentov, da ne hodijo na govorilne ure zaman, saj pedagoga kljub informacijam na oglasni deski
ni tam.

Seveda je tudi pri govorilnih urah pedagogov treba izpostaviti sploSna pravila glede urejenosti in
Cistosti prostorov, v katerih potekajo govorilne ure. Te zahteve so Se toliko strozje ob upoStevanju
dejstva, da gre za akademsko institucijo, pri kateri je vzdrZevanje in vecanje ugleda in dobrega
slovesa posebno velikega pomena.

2.4 Uporaba dvigal, stopnic, hoja po hodnikih

Tako v pravni kot v poslovni sferi se lahko pojavijo vprasanja, kako vstopati v dvigala in kam se v
dvigalih postaviti, podobna vprasanja pa se postavljajo pri hoji po stopnicah, vstopanju v prostore
in podobno. V tem razdelku bodo predstavljena pravila bontona v zvezi s temi vprasanji,
predstavljene pa bodo tudi nekatere posebnosti, ki veljajo v pravniskih poklicih.

2.4.1 Dvigala

Splosno pravilo pri vstopanju v dvigala je, da vanj prva vstopi Zenska, za njo pa moski, ki po potrebi
prepreci prehitro zapiranje vrat. Tudi izstopi najprej dama. Vendar pa je poleg spola treba pri teh
pravilih upostevati tudi hierarhi¢no lestvico in starost. Tako bo v dvigalo prva vstopila starejsa
oseba oz. iz njega prva izstopila. Glavno pravilo pa naj bo, da prva vstopi in izstopi hierarhi¢no visja
oseba oz. oseba, ki je drugi(m) nadrejena.'®

Ce na dvigalo ¢aka vegje Stevilo oseb, te vstopajo po vrstnem redu, kot so prisle pred dvigalo, je pa
¢astno in lepo, ¢e pri tem prednost damo starej$im, mamicam z vozicki in otroki ter invalidom.’

Kadar uporabljamo dvigalo v manjsih podjetjih, hotelih ipd., torej v situacijah, v katerih predmetno
dvigalo uporablja manjsi krog ljudi, je pozdravljanje v dvigalu dovoljeno in celo zazeleno. V vecjih

15 Pravilnik o delovni in pedagogki obveznosti visoko3olskih ugiteljev in sodelavcev Univerze v Ljubljani, sprejet dne
21.11.2017.

16 Kognik: 24 UR POSLOVNEGA BONTONA (2007), str. 45.

17 prav tam, str. 46.
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dvigalih oz. v dvigalih, ki sluzijo Sirokemu krogu ljudi, pa je v navadi, da se sopotnikov ne
pozdravlja.l®

Kot primera za potrebe demonstracije tega pravila lahko navedemo dvigala v sodni palaéi v
Ljubljani in dvigala na ljubljanski Pravni fakulteti. Prva so na voljo tako obiskovalcem sodis¢, ki se
nahajajo v sodni palaci (gre za ljubljansko OkroZno sodisc¢e, Visje sodis¢e in Vrhovno sodisce), kot
tudi vsem sodnikom in sodnemu osebju teh sodis¢. Tako je jasno, da je krog ljudi, ki imajo dostop
do uporabe teh dvigal, zelo velik. Vrhovni sodnik Seljak pojasnjuje, da se pogosto zgodi, da se v
istem dvigalu peljejo vrhovni sodnik, zapisnikar, pravosodni policisti in priprti obdolZzenci, ki jih
policisti vklenjene vodijo na kazensko obravnavo. V taki situaciji je nesporno, da pozdravljanje
(razen med osebami, ki se sicer poznajo) ni potrebno, je pa prav, da se upostevajo zgoraj opisana
pravila vstopanja v dvigalo.

Povsem drugacna je situacija z dvigali na Pravni fakulteti v Ljubljani. Ta so praviloma dostopna le
fakultetnemu osebju (visokoSolskim uciteljem in drugim zaposlenim na fakulteti), kar pomeni
relativno majhen krog ljudi, ki se med seboj tudi (vsaj na videz) poznajo. Posledi¢no je v tem okolju
na mestu dosledno sposStovanje pravil o tem, kdo vstopa v dvigalo prvi (seveda pa denimo
hierarhi¢no visja oseba lahko prepusti prednost podrejeni, ¢e to sama hoce, denimo redni profesor
prepusti prednost izredni profesorici), lepo in prav pa je tudi, da se sopotniki v dvigalu pozdravijo.

2.4.2 Hoja po stopnicah

Splosno pravilo pri hoji po stopnicah naj bo, da po stopnicah navzgor prva hodi Zenska, po
stopnicah navzdol pa prvi hodi moski. Pravilo izvira iz dejstva, da so Zenske pogosto obute v
neprakti¢no obutev (denimo visoke pete), kar ima lahko za posledico padec. Ker gre v teh primerih
naceloma za padec vznak, jo lahko moski, ki hodi navzgor za njo, prestreze, kadar pa hodi pred njo
navzdol, pa seZenska lahko ulovi in tako ostane na nogah.®

Drugace pa je, kadar kot gostitelji hodimo s svojimi gosti do denimo lokacije sestanka, oz. ce
navedemo primer, bolj pogost v pravniski sferi, ¢e gre odvetnik s svojo stranko v razpravno dvorano
ipd. V teh primerih naj gostitelj (oz. odvetnik, pooblas¢enec itd.) vedno hodi prvi, goste (oz.
stranke) pa imamo na svoji desni. S tem poskrbimo za to, da lahko vodimo goste ali stranke, ki
same pogosto ne vedo, kam morajo iti, na ta nacin pa prepre¢imo nastanek zmede ali nerodne
situacije, da bi gostje ali stranke v kaksnem hodniku zavili narobe ipd.2°

2.5 Varnostni pregled pri prihodu na sodis¢e

Osnovne pogoje za zagotavljanje varnosti na sodis¢ih dolo¢a peto poglavje Sodnega reda. Za
varnost skrbijo pravosodni policisti ali pa izvajalci zasebnega varovanja.?* Hi$ni red v sodni stavbi
doloca, kdaj in kako se morajo obiskovalci izkazati z osebnim dokumentom, postopek v zvezi s
kontrolo obiskovalcev ter pravila o morebitnih omejitvah navzo¢nosti javnosti na glavni obravnavi
zaradi prostorskih in varnostnih razlogov.??

Vstop v sodno zgradbo je praviloma mogoc skozi glavni in skozi sluzbeni vhod. Sluzbeni vhod
uporabljajo sodniki, sodno osebje, drugi administrativno-tehni¢ni delavci, zaposleni na sodiscu, in
odvetniki. Za varnost sluzbenega vhoda skrbi pravosodni policist. Na sluzbenem vhodu se morajo
odvetniki izkazati z odvetnisko izkaznico, ostali upravi¢eni uporabniki sluzbenega vhoda pa z

18 prav tam.

19 prav tam.

20 prav tam.

211. odstavek 30. ¢lena Sodnega reda.
2231, &len Sodnega reda.
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osebnim dokumentom, ¢e pravosodnemu policistu niso osebno znani. Pravosodni policist z
rentgensko napravo pregleda prtljago (torbe) odvetnikov, prtljage preostalih upravi¢enih
uporabnikov sluzbenega vhoda pa ne pregleduje. Namen sluzbenega vhoda je hitrejsi vstop v
sodno stavbo.

Stranke in drugi obiskovalci se sluzbenega vhoda ne morejo posluzevati, pa¢ pa v sodno zgradbo
vstopajo skozi glavni vhod. Ob vstopu skozi glavni vhod se mora stranka sprehoditi skozi vrata za
odkrivanje kovin (detektorska vrata). Ce ta oddajo signal, potem mora pravosodni policist
obiskovalca sodis¢a pregledati 3e z roénim detektorjem za kovino.?? Prtljago vsake osebe, ki vstopa
skozi glavni vhod, pravosodni policisti pregledajo z rentgensko napravo. Ce predmetov v njej ni
mogoce identificirati, stranke na njihovo zahtevo prtljago tudi odpro in pokaZejo njeno vsebino.?*
Postopek vstopa skozi glavni vhod, ki vkljuéuje pregled z detektorskimi vrati in rentgenski pregled
prtljage, je za vse, ki se posluzujejo tega vhoda, enak. Tako bodo ob vstopu skozi glavni vhod v
celoti varnostno pregledani tudi sodniki in drugi zaposleni na sodis¢u. Edina izjema velja za vrhovne
sodnike, ki se jih tudi pri vstopu v sodno zgradbo skozi glavni vhod varnostno ne pregleduje.

Kadar odvetnik v sodno stavbo vstopa skupaj s stranko, je primerneje, da tudi sam uporabi glavni
vhod. Stranka se namrec sluzbenega vhoda ne more posluZevati.

3 Bonton v pogovoru

3.1 Pozdravljanje
Nihce ni tako pomemben, utrujen ali zaposlen, da so¢loveku ne bi mogel nakloniti pozdrava.

Pozdrav, predstavljanje in rokovanje predstavljajo nas prvi stik z ljudmi. So prvi pokazatelji dobro
osvojene kulture lepega vedenja in prvi vtis, ki ga drugi dobijo o nas. Zato naj odrazajo
profesionalnost, vljudnost in samozavest. Ce se sodelavci na delovnhem mestu pozdravljajo, to ni
samo dostojno, ampak tudi prijetno. V profesionalnem okolju naceloma velja enakopravnost
spolov, starost se zanemari, uposteva se zgolj hierarhija, zato velja, naj nizji po polozaju prvi
pozdravi viSjega, zaposleni (domaci) naj prvi pozdravi priSleka (gosta, poslovnega partnerija,
stranko).

Ne bo pa neprimerno, ¢e moski kolegi vseeno prvi pozdravijo svoje Zenske sodelavke ali mlajsi prvi
pozdravijo starejse, zlasti kadar sta si osebi v hierarhi¢no prirejenem poloZaju ali ne gre za strogo
formalne situacije, saj jim s tem Se dodatno izkazujejo svoje spostovanje. Prav tako ne bo
neprimerno, Ce visji po polozZaju pozdravijo niZje, kadar se z njimi sre¢ajo na hodnikih ali v drugih
sluzbenih prostorih. Celo zaZzeleno je, saj se na ta nacin krepita kolektivna pripadnost in dobra
volja.

Oseba, ki vstopa v nek zaprt prostor (pisarna, sprejemnica, sodna dvorana, dvigalo), naj pozdravi
prva, ne glede na prej povedano. To velja tudi, kadar v tem prostoru ne pozna nikogar in Se toliko
bolj, kadar v nek zaprt prostor vstopi med zadnjimi. Smisel pozdrava se nekako razgubi le v
prostorih z ve¢jo mnozico, kjer je prisotnih nekje nad 30 ljudi. V takih primerih pozdrav lahko tudi
opustimo. Vedno pozdravimo ljudi, ki jih poznamo. Kadar pozdravimo znanca, ki je v druzbi nam
neznane osebe, obvezno pozdravimo tudi njo.

Bolje je pozdraviti in ne dobiti pozdrava nazaj kot pa se srecati in nerodno umikati pogled v izogib
oCesnega stika, ker se bojimo, da oseba ne bo pozdravila nazaj. Na prijazen pozdrav smo vedno
dolZzni odgovoriti. Z isto osebo se verbalno pozdravimo dvakrat na dan: ko se sreCamo in ob

23 <http://www.sodisce.si/sodni_postopki/navodila za stranke/> (4. 4. 2019)

24 <http://www.sodisce.si/sodni_postopki/navodila za stranke/> (4. 4.2019)
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slovesu. Ce isto osebo sre¢amo veckrat na dan, se z njo glasno pozdravimo le ob prvem in zadnjem
sre¢anju, ob vseh vmesnih pa zadostuje, da le rahlo pokimamo z glavo, se nasmehnemo,
vzpostavimo stik z o¢mi, kaj vprasamo. V nasem kulturnem okolju v poslovni sferi ni primerno
poljubljanje na lica v pozdrav ali slovo. Priklanjanje ni razsirjeno.

Oditi brez slovesa ni primerno, Se zlasti ne, ko gre za manjso skupino ljudi. Ko zapustimo prostor, se
torej vedno poslovimo. Od okolis¢in je odvisno, ali se poslavljamo od vsakega posebej ali od vseh
skupaj. Ce odhajamo vsi naenkrat, v vegji skupini, na primer na koncu sestanka, je poslavljanje
izvedeno naenkrat od vseh skupaj. Poslavljanje od vsakogar posebej bi bilo zamudno in motece.
Obvezno pa se poslovimo od gostitelja (oziroma sklicatelja oziroma poslovnega partnerja, ce je
sklical sestanek) in se mu zahvalimo. Ce z gostiteljem Zelimo spregovoriti nekoliko ve¢, ga prosimo
za nekaj minut ¢asa ob prvi priloZnosti ali pa po¢akamo, da vsi ostali odidejo. V manjsih skupinah se
poslovimo od vsakega posebej in vsakemu posebej tudi stisnemo roko. Kadar ze vnaprej vemo, da
bomo odsli prvi ali pred¢asno, na primer zaradi prekrivajolih se obveznosti, je prav, da ostale
prisotne o tem na kratko obvestimo Ze na zacetku. Po uvodu, vendar Se pred vsebinsko razpravo, v
stavku ali dveh povemo, kdaj in zakaj bomo odsli. Zlasti kadar gre za bolj formalne situacije ali
sestanke, je posSteno, da ostali prisotni vedo, koliko ¢asa imajo na razpolago. Na ta nacin se
uskladijo pricakovanja navzocih. Brez slovesa odidemo le iz zelo velikih skupin, kjer nase odsotnosti
nihce ne bi posebej opazil, na primer na kongresih, na sprejemih ali podobno. Vendar tudi takrat,
¢e je le mogoce, pois€emo gostitelja, se mu zahvalimo za povabilo in se poslovimo, nato pa
neopazno odidemo.

V vsakem primeru naj pozdravljanje, rokovanje in poslavljanje postanejo nasa vsakdanja navada.
Ocesni kontakt in rahel nasmeh sta obvezna, od trdnosti razmerja pa je odvisno, kakSne besede ob
tem izberemo. V profesionalnem okolju ni prostora za pozdrave v pogovornem jeziku ali slengu. Za
pozdrav naceloma uporabimo besede oz. besedne zveze dobro jutro, dober dan, dober vecer in
pozdravljeni, za poslavljanje pa nasvidenje, do jutri, lahko noc, sreéno pot. Pomembno je, da
besede izgovarjamo razlo¢no in dovolj glasno. Zamomljan ali pretih pozdrav je v svojem namenu
enak opustitvi pozdrava. Jakost glasu prilagodimo velikosti prostora in Stevilu ljudi, imejmo pa v
mislih, da je oseba, ki jo pozdravljamo, ve¢inoma v nasi neposredni blizini. Nikoli ne govorimo s
polnimi usti, med Zvecenjem Zvecilke ali s cigareto v ustih.

Pri pozdravu moski sname z glave klobuk, €epico ali kapo pa lahko zadrzi na glavi. Zenska pokrival
ne snema z glave.

Ne glede na to, v kakSnem okolju se sre¢amo s svojimi sodelavci, imejmo naceloma v mislih enaka
pravila pozdravljanja, rokovanja, predstavljanja, naslavljanja (in nasploh obnasanja), kot veljajo za
situacije, ki se odvijajo v poslovnih prostorih. Kadar se izven poslovne sfere s sodelavcem
dobesedno fizicno sreCamo, torej se znajdemo na isti strani ulice, v vrsti v trgovini, v ¢akalnici, v
gledalis¢u in podobno, obvezno naglas pozdravimo, nato gremo dalje. Podrejeni pozdravi prvi
(oziroma moski Zensko oziroma mlajsi starejSega). Rokujemo se le, kadar nadrejeni (oziroma Zenska
oziroma starejsi) z govorico telesa nakaze, da si rokovanja Zeli oziroma se ustavi, da bi z nami zacel
pogovor. Ni namre¢ nujno, da bo za to imel voljo ali ¢as. Ce smo v omenjeni situaciji v vlogi
nadrejenega (oziroma Zenska oziroma starejsi), ne bodimo preponosni in si le vzemimo nekaj minut
za to majhno pozorno dejanje.

Kadar izven poslovne sfere sodelavca opazimo na dalec, na primer hodimo na nasprotnih straneh
ulice, sedimo na drugem koncu cakalnice ali restavracije, se zagledamo v nasprotnih lozah v
gledaliséu in podobno, zadostuje, da v pozdrav pokimamo z glavo in se nasmehnemo, v primeru, da
nas je na dale¢ hkrati opazil tudi sodelavec. V primeru, da nas sodelavec ni opazil, je vsekakor
neprimerno mahati z rokami ali ga glasno klicati, da bi na vsak nacin pritegnili njegovo pozornost,
mogoce celo v strahu, da bi mislil, da ga nismo Zeleli pozdravili. Kadar presodimo, da situacija ni
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preve¢ osebna (na primer v lekarni, v zdravniski ¢akalnici in podobno) in nismo v naglici, je
primerneje, da se tej osebi priblizamo in iz bliZine pritegnemo pozornost tako, da se na kratko
opravi¢imo, povemo, da smo jo opazili in jo zgolj Zeleli pozdraviti, zazelimo Se naprej lep dan in se
nato umaknemo. Skrajno nevljudno bi bilo, da bi nato samoiniciativho zaceli pogovor ali celo
poizvedovali, kaj ta oseba tam poéne. Se bolj primerno v takem primeru je, da dogodek le na kratko
omenimo, ko se naslednji¢ sre€amo v pisarni, ni pa nujno.

Zavedati se moramo, da kadar sodelavce opazimo med njihovim prostim ¢asom v izkljuéno
druZinskem krogu ali na primer v lekarni ali v zdravniski ¢akalnici iz razli¢nih razlogov tega trenutka
svoje osebne sfere ne bodo nujno Zeleli deliti z nami. SpoStujmo zasebnost drugih.

3.2 Rokovanje

Ponujena roka je véasih pomenila, da v njej nimamo orozja, da ponujamo spravo, da nimamo slabih
namenov in da prinaSamo prijateljstvo.

Cas je prinesel drugaéna oroZja, vendar je rokovanje ostalo znak soglasja, sklenjenega posla,
medsebojnega spostovanja, del olike in nasploh najbolj razsirjena oblika pozdrava ter slovesa.
Zapomnimo si, da roko prvi vedno ponudi tisti, ki je vdanem trenutku v nadrejenem poloZaju. Ker v
poslovnem okolju velja enakopravnost spolov, starost pa zanemarimo, bomo upoSstevali le
hierarhijo. Nadrejeni bo torej prvi ponudil roko podrejenemu, zaposleni (domaci) bo prvi ponudil
roko prisleku (gostu, poslovnemu partnerju, stranki). Ne bo pa neprimerno, ¢e bo Zenska sodelavka
prva ponudila roko moskemu sodelavcu ali ¢e bo starejsi prvi ponudil roko mlajSemu sodelavcu,
zlasti kadar sta osebi v hierarhi¢no prirejenem polozaju. Zenske in starejsi so ob upostevanju spola
in starosti namre¢ tisti, ki smejo dati iniciativo. Pravila so lahko nekoliko ohlapnejsa le v primeru, ko
se znajdemo sredi vecje skupine ljudi, kjer tezko najdemo pravilno razporeditev. lzven poslovne
sfere ali kadar sta osebi v hierarhi¢no prirejenem poloZaju, Se vedno velikokrat pride do situacije,
ko moski prvi ponudi roko Zenski, kar je zelo narobe. Ponujena roka namre¢ pomeni dovoljenje
drugi osebi za vstop v nas osebni prostor ter zacenja interakcijsko blizino, odlocitev za to dovoljenje
pa pripada Zenski. Slednja lahko roke tudi ne ponudi in v pozdrav le rahlo prikima z glavo.

Velja, da ponujeno roko vedno sprejmemo, tudi kadar so prekrSena vsa pravila rokovanja ali nam
rokovanje na splosno ni najbolj pri srcu. Roka, ki sama obvisi v zraku, namrec sproZi izredno
neprijetne obCutke.

Roke morajo biti vselej Ciste in urejene. Uporaba distilnih robckov ali prenosnega razkuzila je
dobrodosla, kadar smo dlje ¢asa izven pisarne oziroma dlje ¢asa ne moremo dostopati do tekoce
vode in obvezne uporabe mila. Zlasti kadar se zavedamo, da se nam roke veckrat potijo, je takSno
ravnanje priporocljivo. Moski nohti morajo biti kratko pristrizeni, pri Zenskah so lahko nekoliko
daljSi, vendar enakomernih dolZin in elegantno oblikovani. V poslovni sferi uporabljamo zgolj
nevtralne odtenke lakov. Nohtov nikoli ne grizemo. Se posebej v zimskih mesecih bodimo pozorni
na razpokano koZo na rokah in imejmo v ta namen vedno pri sebi kremo za roke. Ce se zavedamo,
da imamo roke veckrat mrzle, ali si ne moremo pomagati, da ne bi bile vlazne, ni neprimerno, da se
v toku rokovanja v enem stavku na hitro opravi¢imo in pojasnimo, zakaj so nase roke tako mrzle, na
primer ker smo pozabili rokavice ali ker je v toaletah zmanjkalo brisack.

Vsekakor bodimo pozorni na to, na kakSen nacin se rokujemo. Iz stiska roke lahko marsikaj
razberemo o znacaju osebe, s katero se rokujemo. Odraza naj samozavest, profesionalnost,
dobronamernost, zanesljivost in odkritost. Roko ¢vrsto ponudimo v visini nekje nad popkom
sogovornika, dlan je obrnjena pravokotno na tla. Ponujeno roko ¢vrsto sprejmemo. Roko zmerno
stisnemo, isto¢asno pogledamo v oci, se rahlo nasmehnemo in pozdravimo, med tem roko trikrat
ali Stirikrat stresemo in jo nato spustimo. Rokovanje naj traja najvec Stiri sekunde. Roka mora biti v
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zapestju ¢vrsta. Ni hujSega od rokovanja z medlo, mlahavo roko, ponujeno brez prave energije in
volje. V mislih imejmo, da ima lahko oseba, s katero se rokujemo, drugacen prag bolecine kot mi
oziroma da je na$ sicer primeren stisk lahko bole¢, ¢e ta oseba nosi velike prstane ali ima
poskodovano roko. Ce nismo prepri¢ani o moci svojega stiska, jo lahko sami preverimo enostavno
tako, da si vzporedno iztegnjeno levo dlan stisnemo v desnici, kot da se rokujemo, ali prosimo
kolega za simulacijsko vajo. S tem pridobimo obcutek, kako mocno roko stisnemo v resnici.

Prosta roka naj med rokovanjem ne pociva v Zepu. Vljudno je, da pred rokovanjem morebitno
prizgano cigareto ugasnemo. Pokrivanje sklenjenih rok s prosto roko, stisk roke z objemom prek
rame ali stisk roke s zadrzanjem komolca niso primerni za profesionalno pravno okolje. Enako
neprimerno je poljubljanje na lica ob rokovanju. Na to pravilo ne pozabimo niti, kadar smo
udelezenci sluzbenih praznovanj ali drugih bolj sprosé¢enih dogodkov v krogu sodelavcev. Bonton
nam dopusca, da tak poseg v svojo intimno sfero preprec¢imo. To storimo tako, da tik preden se
rokujemo, eno nogo prestavimo naprej, s Cimer pridobimo priblizno dvajset do trideset
centimetrov prostora, hkrati pa zaradi kineticnega gibanja v tistem delcu sekunde prekinemo tok
gibanja osebe, ki nas Zeli ob rokovanju poljubiti.

V poslovni sferi bo Zenska, ki sedi, preden bo priSlo do pozdrava in rokovanja, vedno vstala. V
osebni sferi (vendar ne, kadar je v vlogi gostiteljice) bi namre¢ ob pozdravu in rokovanju z mlajSo
Zensko, z moskim iste generacije ali mlajSim moskim lahko obsedela. Sedec¢i moski je dolzan pri
pozdravu in rokovanju vedno vstati. Ker je dotik rok brez rokavic osebnejsi, lahko Zenska izbira in
sme v pozdrav ponuditi orokavi¢eno roko. Moski mora ob rokovanju vedno sneti rokavico. Odstop
od tega pravila opravicujejo le izijemno nizke temperature.

Rokujemo se najve¢ z osmimi osebami zapored. Ce se priblizamo skupini ljudi in smo se odlo¢ili
rokovati, se moramo rokovati z vsemi posamezniki in ne le z nekaterimi. Pri vecjih skupinah ljudi je
zato veliko bolje, ¢e jih le zaobjamemo s pogledom, s telesno govorico vsem nakazemo pozdrav in
glasno pozdravimo. lIzjema so priloZnosti, ko smo v vlogi gostitelja, na primer na sestankih s
poslovnimi partnerji, sprejemih, podeljevanju priznanj in podobno. Takrat Stevilo ni omejeno.
Radunamo namrec lahko , da se bodo vsi gostje (prisleki, stranke, poslovni partnerji, nagrajenci)
Zeleli vsaj na kratko zahvaliti ali stisniti roko v slovo.

Kadar se na hodniku pred sodno dvorano med ¢akanjem na obravnavo sreCata nasprotni stranki s
svojima zastopnikoma, je vljudno, da zastopnika ob vstopu v prostor pozdravita vse prisotne,
predvsem pa pozdravita drug drugega, takoj ko se zagledata. Nato se rokujeta in se drug drugemu
predstavita, ¢e se Se ne poznata. Kadar smo v vlogi zastopnika, moramo oceniti, ali je situacija
dovolj zrela, da se rokujemo in predstavimo tudi nasprotni stranki, kar pa ni nujno. V posebej tezkih
ali ¢ustveno nabitih primerih se je v tej tocki od nasprotne stranke koristneje distancirati, saj bi
lahko nasi stranki tovrsten kontakt z nasprotno stranko povzrocil preveliko neprijetnost ali bi bil
razumljen kot nepristranskost. Po vstopu v sodno dvorano naj se naceloma nihée ve¢ ne rokuje.
Sodnik naj se ne rokuje z nikomer, saj tako vzdrzuje videz svoje nepristranskosti.

3.3 Predstavljanje

Informacije o imenu in priimku, izvoru, poloZaju, namenu ali razmerju podirajo pregrade
nezaupanja in predsodkov med neznanci. Zato je za ucinkovito in uspesno komunikacijo koristno,
da se med seboj najprej spoznamo.

Po pozdravu in rokovanju lahko pride do trenutka, ko je treba katero izmed navzoclih oseb
predstaviti drugim. Pomagajmo si z osnovno formulo poslovne sfere, kjer starost in spol
zanemarimo ter uposStevamo le hierarhi¢ni polozaj osebe, ki je predstavljena, in osebe, kateri
slednjo predstavljamo. Hierarhi¢ni polozaj osebe, ki drugi dve seznanja, ni relevanten. NiZjega po
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polozaju najprej predstavimo visSjemu po poloZaju. Sklepa se namrec verjetnost, da bo niZji po
poloZaju visjega Ze (pre)poznal. Ce ga ne, nato predstavimo 3$e viSjega niZjemu. Ne bo pa
neprimerno, ¢e moskega kolega najprej predstavimo Zenski kolegici ali ¢e mlajSega najprej
predstavimo starejSemu sodelavcu, kadar sta v hierarhi¢no prirejenem polozaju ali gre za manj
formalno situacijo. Svoje sodelavce najprej predstavimo prislekom (gostom, strankam poslovnim
partnerjem). Kadar je na vsaki strani udelezenih vec oseb, naj predstavljanje prevzameta nadrejena
obeh prisotnih skupin. Novega sodelavca prvega predstavimo ostalim zaposlenim. Novemu delavcu
neposredno nadrejena oseba je sicer dolzna poskrbeti za njegovo predstavitev ostalim. V zaprtih
poslovnih prostorih je gostitelj (ali mentor ali sklicatelj ali nadrejeni) dolZzan predstaviti Se neznane
prisotne.

Svoje prijatelje ali druzZinske ¢lane, s katerimi izven poslovne sfere sreCamo svojega sodelavca,
predstavimo prve, nato njim predstavimo sodelavca. Kadar predstavljamo porocen par, najprej
povemo eno (Zenino) in drugo (mosko) osebno ime, nato skupni priimek. Sicer kadar predstavljamo
neporocen mesan par, najprej povemo ime in priimek Zenske, nato ime in priimek moskega.

Kadar ni nikogar, ki bi nas predstavil navzo¢im neznancem, se predstavimo sami. Pristopimo do
osebe, ujamemo pogled, pozdravimo, povemo, da bi se Zeleli predstaviti, in se predstavimo. Ob
tem roke ne ponujamo avtomati¢no, ampak uposStevamo pravila rokovanja iz prejSnjega poglavja.
Ce je oseba, h kateri smo pristopili, hierarhi¢no nadrejena, bo namre¢ ona ponudila roko nam, ko
se ji bomo predstavili, ¢e bo z nami Zelela nadaljevati pogovor. Predstavimo se tako, da najprej
povemo svoje ime in nato priimek. Nato navedemo morebitne znanstvene, akademske ali ¢astne
naslove. Nazadnje lahko na kratko dodamo Se svoj poloZaj ali poklic oziroma povemo razlog
povezave v tej doloceni situaciji. Enako velja, ko predstavljamo druge.

Ne glede na to, ali predstavljamo sebe ali druge, moramo imena in priimke izgovarjati dovolj
glasno, nekoliko pocasneje, kot govorimo sicer, in razloéno, da se jih prisotni lahko pravilno
zapomnijo.

Tudi ¢e prejmemo poslovno vizitko, se takoj potrudimo pravilno zapomniti si imena in priimke.
Pomagajmo si tako, da v nadaljnjem pogovoru s to osebo veckrat uporabimo njeno ime. Uporabne
so tudi razli¢éne asociacije ali rime (mogoce poznamo neko drugo osebo s podobnim imenom ali se
spomnimo na naslov pesmi, barvo, kraj ali na nekaj povsem abstraktnega), ki jih seveda zadrzimo
zase. Predstavljajo le nase notranje orodje za boljSi spomin. Omenjeno pride prav Se posebej, kadar
nam je predstavljenih ve¢ oseb, ena za drugo. Ce se v takem primeru po predstavljanju posedemo,
si na list papirja takoj skicirajmo obliko mize in z imeni pripiSimo, kje kdo sedi. Pomagalo nam bo
tako med sestankom kot tudi kasneje, saj si bomo zapisana imena, podkrepljena s prostorsko
predstavo, lazje priklicali v spomin.

Ne sramujmo se po imenu takoj vpraSati Se enkrat, ¢e smo slabo slisali, saj s tem izrazimo
zanimanje za nadaljnjo komunikacijo in sporo¢amo, da spostujemo tocnost. Zgodi se, da se vcasih
ne moremo spomniti imena osebe, ki bi ga sicer morali in mogli vedeti, pomagati pa si ne moremo
niti s katerim od kolegov. Takrat osebo pogumno ponovno vprasajmo po imenu oziroma jo
prosimo, da nam ga celo crkuje za pravilen zapis. To storimo tudi, ¢e nam je bila oseba
predstavljena Ze nekaj ¢asa nazaj. Zagotovo je veliko laZje prenesti tisto neprijetno minuto, kot da
nas kasneje ujamejo pri pretvarjanju.
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3.4 Nazivi in naslavljanje
Ime, priimek in poklic so eni temeljnih elementov identitete vsakega posameznika.
a) O nazivih

Ob predstavljanju je treba vedno navesti tudi morebitne znanstvene, akademske, poklicne ter
Castne, plemiske in cerkvene nazive. Dolzni smo jih uporabljati tako pri ustni kot pri pisni
komunikaciji, zlasti kadar gre za formalne sluzbene dopise ali predstavljanja. Povedano ne velja za
strokovne nazive, saj jih v vsakodnevni ustni komunikaciji naceloma ne uporabljamo. lzmed vecih
nazivov pri predstavitvi vedno izberemo le enega ali dva najpomembnejsa.

Pri nazivih Zensk vedno uporabimo ustrezno Zensko obliko. Polovi¢arsko preimenovanje nazivov v
obliko gospa profesor ali gospa odvetnik nikakor ni pravilno. V tej tocki dodajmo 3e, da Zenskega
priimka nikoli na sklanjamo. Sklanjamo zgolj njeno ime. Moska imena in priimke vedno sklanjamo.
Kadar ima moski dva priimka, sklanjamo le ime in zadnji priimek.

Po Zakonu o strokovnih in znanstvenih naslovih?’ strokovni naziv pridobi, kdor konca Studijski
program prve ali druge stopnje ali koncéa visjeSolski Studijski program. V pisni komunikaciji se jih
pristavlja za imenom in priimkom. V primeru vecih zakljuéenih magistrskih Studijev nazive
zdruzimo. Pozor! Pravilna Zenska oblika posameznice z zaklju¢eno drugo stopnjo izobrazbe
katerekoli stroke je magistrica. Oblika magistra se uporablja izklju¢no v farmaciji (magister/magistra
farmacije).

LIS Petek Novak, diplomirani pravnik (Peter Novak, dipl. prav.)
Polona Novak, diplomirana pravnica (Polona Novak, dipl. prav.)

Peter Novak, magister prava (Peter Novak, mag. pr.)

Polona Novak, magistrica prava (Polona Novak, mag. pr.)

Polona Novak, magistrica prava in ekonomije (Polona Novak, mag. pr. in ekn.)

Ne pozabimo na kolege, ki so prvo Studijsko stopnjo zakljucili pred bolonjsko reformo. Zanje velja
drugacen zapis.

Primeri: Peter Novak, univerzitetni diplomiran pravnik (univ. dipl. prav)

Polona Novak, univerzitetna diplomirana pravnica (univ. dipl. prav)

25 Zakon o strokovnih in znanstvenih naslovih (Uradni list RS, §t. 61/06, 87/11 — ZVPI in 55/17).
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Znanstveni naziv pridobi, kdor konéa Studijski program tretje stopnje. Pristavljamo jih pred imenom
in priimkom. Kadar Zelimo obenem navesti Se strokovno podrocje predhodnega Studija, tega
navedemo za imenom. V primeru vecih zaklju¢enih doktorskih Studijev nazive zdruzimo v dvojni
doktor (ddr.).

Primeri: Doktor Peter Novak (dr. Peter Novak) ali
Doktor Peter Novak, diplomiran pravnik (dr. Peter Novak, dipl. prav.)
Dvojna doktorica Polona Novak (ddr. Polona Novak) ali

Dvojna doktorica Polona Novak, diplomirana pravnica in ekonomistka
(ddr. Polona Novak, dipl. pr. in ekn.)

Koncane druge stopnje Studija pred bolonjsko reformo ne obravnavamo kot strokovni, temvec kot
znanstveni naziv.

Primeri: Magister prava, Peter Novak (mag. Peter Novak)
Magistrica prava, Polona Novak (mag. Polona Novak)

Doktor Peter Novak, univerzitetni diplomiran pravnik (dr. Peter Novak, dipl. prav)

Akademski nazivi so: rektor/ica, (pro)dekan/ja, redni/izredni profesor/profesorica, docent/ka,
asistent/ka, idr. Vedno se navajajo pred imenom in priimkom ter pred znanstvenim nazivom.
Nastetih je nekaj primerov.

Primeri:
Asistentka Polona Novak, magistrica prava (asist. Polona Novak, mag. pr.)

Docentka doktorica Julija Kovac (doc. dr. Julija Kovac)

Izredni profesor doktor Peter Novak, diplomiran pravnik

(izr. prof. dr. Peter Novak, dipl. prav.)

Redna profesorica doktorica Vesna Kos, univerzitetna diplomirana pravnica

(prof. dr. Vesna Kos, univ. dipl. prav.)
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Poklicni ali polozajni nazivi oznacujejo vrsto nasega poklica oziroma poloZaj znotraj nasega
delovnega okolja. V pisni komunikaciji jih navajamo za imenom in priimkom ter obicajno
kombiniramo z znanstvenimi ali strokovnimi nazivi.

Primeri: Polona Novak, mag. pr., notarka
Polona Novak, visja drzavna toZilka, vodja pritozbenega oddelka
mag. Peter Novak, odvetniski kandidat

dr. Peter Novak, ustavni sodnik

Castni, plemiski in cerkveni nazivi se vedno navajajo pred imenom in priimkom ter pred vsemi
drugimi nazivi.

Primeri: Zasluzni profesor doktor Peter Novak, diplomirani pravnik

(zasl. prof. Peter Novak, dipl. prav.)

b) O naslavljanju

Pravila kulture vedenja narekujejo, da vljudnost in sposStovanje do drugih izrazamo tudi z na¢inom
njihovega naslavljanja ob vsakokratni komunikaciji.

V nasem kulturnem in ¢asovnem okolju vsako Zensko po dopolnjenem osemnajstem letu starosti
naslavljamo z gospa (v pisni komunikaciji lahko krajSamo z ga.), razen e izrazi Zeljo, da se jo
naslavlja z gospodic¢na (v pisni komunikaciji krajSamo z gd¢.). Zakonski stan ali stopnja izobrazbe pri
tem nista relevantna. Vse Zenske v poslovni sferi naslavljamo z gospa. Vse moske v poslovnih
situacijah naslavljamo z gospod (v pisni komunikaciji krajSamo z g.). MlajSe moske sicer lahko
naslavljamo tudi z gospodi¢, kar pa ni razsirjeno.

Naslavljanje z njegova/njena ekscelenca se v praksi pojavlja redkeje, primerno je zgolj za
predsednika/predsednico drzave, parlamenta in vlade ter za ministra/ministrico za zunanje zadeve.
Ta naziv pripada tudi skofom in veleposlanikom. Slednji namre¢ predstavljajo podaljSano roko
oblasti voditeljaa drZave. Pri ministru/ministrici za obrambo in ministru/ministrici za notranje
zadeve se ta naziv uporablja ve¢inoma le Se v pisni obliki. Ostale ministre in ministrice naslavljamo
z gospod minister/gospa ministrica.

Ni neprimerno, da v vsakodnevni ustni komunikaciji Studente na praksi, pripravnike ali ostale,
zaposlene na podobnih poloZajih, nagovarjamo le z gospodi¢/gospodi¢na, gospod/gospa in
osebnim imenom.

Pri naslavljanju besed gospod/gospa izjemoma ne dodajamo pred plemiske nazive.. Nastetih je
nekaj primerov verbalnega naslavljanja. Izbor je seveda odvisen od bliZine nasega razmerja in
hierarhi¢nega polozaja.

29



Primeri: gospod notar Novak / gospod notar / gospod Novak / gospod Peter
gospa profesorica doktorica Novak / gospa profesorica / profesorica doktorica Novak
gospa sodnica Novak / gospa sodnica

gospod drzavni toZilec Novak / gospod drZavni toZilec

PoloZajne nazive pravnih strokovnjakov na visjih funkcijah, znanstvene nazive, akademske nazive,
Castne nazive ter nazive pravnikov z opravljenim pravniskim drzavnim izpitom je treba v
vsakodnevni ustni komunikaciji za besedo gospod/gospa vedno uporabljati.

Kako naslavljanje med sodelavci poteka v praksi, je sicer odvisno od notranje politike vsakokratne
pisarne, podjetja ali sodis¢a. Ni neprimerno, da se zaradi prakti¢nosti dogovorimo za krajSe oblike
naslavljanja. Primerno pa je, da po predpisani pravilni obliki naslavljanja in vikanju med sabo
posegamo vsaj, kadar smo s svojimi sodelavci v sodni dvorani, na uradnih sestankih pred strankami,
na sestankih s poslovnimi partnerji ali v ostalih podobnih formalnejsih situacijah. Na ta nacin
vzdrZujemo vtis profesionalnosti in uniformiranosti.

3.5 Tikanje in vikanje

Zavedajmo se, da pristne stike lahko navezujemo tudi brez tikanja. VCEasih je distanca, ki jo
pridobimo z vikanjem, lahko dobrodosla.

Pravilna uporaba tikanja ali vikanja predstavlja enega osnovnih pokazateljev (ne)osvojene kulture
vedenja. Je bistven element izrazanja sposStovanja v medosebni komunikaciji, s katerim hkrati
nakazemo vrsto nasSega razmerja, sorodstvene, prijateljske, generacijske, druzabne ter poslovne
vezi.

Pri odlocitvi, ali je neko osebo primerneje tikati namesto vikati in kdaj je to primerno predlagati, si
pomagamo s sploSnim pravilom, da v poslovhem in akademskem svetu izhodiséno vikamo vse
okrog nas, zlasti ¢e so nam nadrejeni ali ¢e so starejsi. Ce kadar koli nismo prepri¢ani, katera izbira
bi bila situaciji primerna, z dosledno uporabo tega pravila ne moremo zgresiti. Hkrati imejmo v
mislih, da v profesionalnem okolju velja, da se spol in starost zanemarita in se uposSteva zgolj
hierarhija. Oseba v nadrejenem poloZaju je torej tista, ki sme niZje razvrSi¢enemu predlagati
medosebno tikanje. V osebni sferi oziroma v hierarhi¢no prirejenih polozajih sme tikanje predlagati
Zenska moskemu in starejSa oseba mlajSi. Med seboj naj bi se sicer tikale le mladoletne osebe in
osebe v blizjih osebnih odnosih. S kandidati za delovno mesto se na razgovorih vikamo.

Neprimerno je, da tikanje za¢nemo avtomati¢no, ¢eprav smo na vodilnem polozaju ali starejsi.
Tikanje moramo vedno predlagati vsakokratni osebi posebej. Oseba lahko predlog sprejme ali
zavrne. Ob tem je treba prijazno in na kratko pojasniti razlog, da osebe, ki je tikanje predlagala, ne
uzalimo. S tem nam je namrec Zelela sporociti, da nas ceni in da smo ji blizu, in bi morebitno
zavrnitev lahko razumela narobe, Ceprav Zelimo vikanje ohraniti na primer v znak visokega
spostovanja. V sluzbenih razmerjih nekateri namre¢ nacelno zavracajo tikanje, ker sodijo, da
zapleta medsebojne odnose, navaja na domacnost in otezkoca vzdrzevanje discipline, lahko pa se
ob tikanju sodelavcev zgolj neprijetno pocutijo. Odloc¢itev moramo zato sprejeti in upostevati. Ni pa
neprimerno, ¢e druga oseba pri zavrnitvi tikanja predlaga, da bi sama raje ostala pri vikanju
nadrejenega (ali Zenske ali starejSega), drugemu pa dopusca tikanje.

Kadar nas kdo kljub nasim Zeljam Se naprej vztrajno tika, lahko tej osebi to tudi povemo. Pri tem
bodimo malo iznajdljivi in si pomagajmo s humorjem, lahko na primer tudi omenimo, da se ne
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spomnimo, kdaj smo se dogovorili za tikanje. Ce to ne zadostuje, bonton dopusca, da smo bolj
direktni, saj imamo pred seboj osebo, ki so ji pravila lepega vedenja oditno tuja.

V profesionalni sferi pogosto pride do situacij, ko se sodelavci (v prirejenih ali podrejenih polozajih)
med seboj tikajo. Morda se poznajo tudi zasebno, morda je bil tak notranji dogovor kolektiva Ze od
zaCetka, morda je skozi €as in spremembe v odnosih do medsebojnega tikanja priSlo nekako
organsko. Dokler veljajo za vse vkljuéene (oziroma zaposlene) ista pravila, je taka ureditev
popolnoma dopustna.

Vsekakor je moc¢ zaslediti opuscanje togosti tudi v pravilih vedenja v pravnih poklicih in vse vec
kolektivov se odloc¢a za notranjo politiko medsebojnega tikanja. Kljub temu pa se moramo na
sestankih, na katerih so udelezene stranke (ali poslovni partnerji ali druge osebe izven domacega
delovnega kolektiva ali so prisotni nam hierarhi¢no nizji zaposleni) oziroma kadar gre za
formalnejSe in/ali zunanje situacije (na primer pred in v sodni dvorani, na sestanku z mediatorjem,
na poslovnem kosilu, na kongresu ipd.), vikati. Uporabljamo besedi gospod/gospa ter naziv funkcij
svojih sodelavcev. S tem ne izrazamo le lepih manir in spoStovanja do sodelavcev, ampak hkrati
krepimo zaupanje strank in drugih v nas kolektiv, predstavljamo profesionalnost ter usklajenost in
drug drugemu dvigamo avtoriteto.

Ne glede na nas sicersnji zasebni odnos, spol, starost ali leta izkuSenj v poklicu, moramo sodnike,
mediatorje, arbitre, notarje, toZilce, preiskovalne sodnike, zapisnikarje, sodne referente, odvetnike,
osebje vedno vikati. Se posebej to velja za situacije, v katerih se znajdemo med opravljanjem
sluzbene dolZznosti. Navodilo se slisi izpeto, vendar se v praksi na Zalost prepogosto dogaja ravno
nasprotno. Dejstvo je, da je slovenski pravni prostor relativno majhen in slej ko prej sre¢as osebo,
ki jo bolje poznas. Nikar si ne dopustimo, da bi nam to zavedanje postalo izgovor za niZanje
standarda profesionalnosti in strokovnosti.

Tikanje lastnih strank, poslovnih partnerjev ali drugih gostov v pisarni (ali podjetju ali kabinetu ali
na sestankih) izhodiS¢no ni primerno, razen ¢e nase vezi segajo tudi izven poslovne sfere oziroma
smo se tako predhodno dogovorili. Pri tem bodimo previdni in poskusimo v ¢im vecji meri ohranjati
vtis profesionalnosti.

Kadar se v nastetih primerih nikakor ne moremo vikati (morda smo s sodelavci tudi zasebno ali celo
intimno Ze zelo dolgo povezani in bi bila taka oblika komunikacije nenaravna), se lahko zares
izjiemoma tudi pred drugimi tikamo. Pri tem igra pomembno vlogo jezikovni bonton, torej bodimo
v komunikaciji obzirni in vljudni, besede prosim in hvala so vedno primerne. V tem primeru si lahko
pomagamo tudi tako, da stavke poskusimo speljati drugace, na primer okrog zaimkov, z uporabo
mnozinkih ter dvojinskih glagolov ali z uporabo pasivne oblike stavka, tako da v stavku osebe
direktno niti ne vikamo niti ne tikamo. Bonton to celo priporoc€a, saj s tem ohranjamo pred drugimi
prisotnimi vtis profesionalnosti, hkrati pa se ne silimo v obliko komunikacije, ki nam je zaradi
zasebnega razmerja nenaravna. Vsekakor pa osebe ne naslavljajmo enkrat tako in drugic¢ drugace.

Nikar ne pozabimo pokazati svojega spoStovanja s pozdravom in vikanjem varnostnikom, Cistilcem,
administrativno-tehnicnemu osebju ter ostalim zaposlenim, ki doprinasajo svoj delez k
urejenejSemu, varnejsemu ali nasploh bolje delujo¢emu delovnemu okolju.

Kadar za nekoga uporabljamo vikalno obliko, moramo glagole spregati temu primerno, kar pomeni
pravilno uporabiti mnoZinske oblike tako za moski kot za Zenski spol. Zlasti v verbalni komunikaciji
velikokrat naletimo na nekaksno polovicarsko vikanje, kar ni niti primerno niti slovni¢no pravilno.
Bodimo dosledni pri uporabi.
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Primeri: Gospa odvetnica, boste prisla na obravnavo? Ni pravilno.
Gospod notar, ste Ze podpisal pogodbo? Ni pravilno.

Primeri: . ) .
Gospa odvetnica, boste prisli na obravnavo? Pravilno.

Gospod notar, ste ze podpisali pogodbo? Pravilno.

Pri pisnem komuniciranju je znak posebnega spoStovanja, ¢e besedi Ti in Vi zapiSemo z veliko
zacetnico. Slovenski pravopis dopusca pisanje tako z malo kot z veliko zacetnico, gre torej za stvar
naSe odlocitve. V vsakdanji rabi ter v pravnih spisih in literaturi se sicer potrjuje uporaba male
zacetnice. Stremimo raje k temu, da svoj odnos do osebe in oliko raje pristno izrazimo prek vsebine
pisanja kot zgolj z uporabo velikih zacetnic.

4 Kultura prehranjevanja in pitja na sprejemnih in drugih
druzabnih dogodkih

Druzabni dogodki so nepogresljivi del poslovnega sveta. Vecina druzabnih dogodkov ne mine brez
pogostitve, pijaCe, Ze samo kosilo je druzaben dogodek. Taksni dogodki so lahko zelo stresni in
neprijetni, ¢e ne poznamo osnovnih pravil obnasanja.

Star slovenski pregovor pravi: »Kakor pri jelu, tako pri delu.« V poslovnem svetu je tudi kosilo del
preverjanja izpolnjevanja doloéenih pogojev. Nase obnasanje, poznavanje bontona in manir za
mizo, na sprejemih je strankam, nadrejenim ali bodocim partnerjem zelo dober pokazatelj tega, kar
lahko od nas pricakujejo pri delu.

Razli¢ni kraji in ljudje s seboj prinasajo razli¢ne obicaje, a osnovne zakonitosti obnasanja za mizo in
pri jedi so skoraj enake, Se posebej v poslovnem svetu. Na tem podrocju ni kogentnih pravnih pravil
obnasanja v tovrstnih situacijah, niti nas ne bo doletela pravna sankcija, ¢e jih ne bomo upostevali.
Doletijo pa nas drugacne nevsecnosti, e smo ocenjeni za nekulturne, nespostljive, nesposobne,
ignorante, nezainteresirane, nesramne, vsiljive.

Spostovanje in sledenje bontonu je klju¢ni dejavnik, ki omogoca, da je ljudem okoli nas prijetno ter
da smo tudi sami samozavestni in sprosceni. Spros¢enost pa pride s prakso. Preden se lotimo
prakse in vaje s podrocja kulture pitja in prehranjevanja, je treba osvojiti nekaj osnovnih teoreticnih
napotkov in nasvetov, ki smo jih za zbrali v nadaljevanju.

4.1 Sedenje za mizo

Nas gostitelj ima verjetno razdelan sedeini red, zato mu dovolimo, da nas usmeri na na$ sedez. Ce
smo gostitelji mi, svojim gostom predlagamo razpored sedenja pri mizi. Ta naj bo doloc¢en tako, da
si gost in gostitelj sedita nasproti, nato pa se Se drugi po pomembnosti razvrs¢ajo izmenjaje desno
in levo. Pri posedanju je treba upostevati tudi to, da moramo pocakati, da gost sede prvi.?®

4.2 Prticki

Kadar so na mizah prticki iz blaga, kar je zelo priporocljivo pri vseh pomembnejsih priloznostih, je
pomembno, da prticek, ko je velina ljudi sedla za mizo, poloZzimo na kolena.

Z<https://www.etiquettescholar.com/dining_etiquette/table _manners.html> (15. 3. 2019)
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Prticek mora ostati na nasih kolenih do konca obroka. Ko kon¢amo z obrokom, ga vedno odloZzimo
na svojo levo stran ob kroZniku. Ce so na prti¢ku vegji, o¢itni madeZi hrane ali rdecila, ga zloZimo
tako, da so le ti prekriti.

Ko omizje zafasno zapustimo zaradi odhoda v toaleto, telefona in podobno, prticek vedno
odloZzimo na svojo levo stran ob krozniku. Ko zopet sedemo, ga vrnemo na kolena, kjer ostane do
konca obeda.

Tlaéenja prti¢ka za srajco ali ¢esarkoli podobnega si ne smemo privos¢iti. Papirnatih prtickov ne
polagamo na kolena in ko kon¢amo z obrokom, prticke odloZimo na kroZnik in ne na naso levo stran
ob krozniku.

4.3 Pribor

4.3.1 Tri temeljna pravila

Tri temeljna pravila so zelo preprosta. Prvo pravilo pravi, da pribor jemljemo od zunaj navznoter in
od zgoraj navzdol.

Pri drugem pravilu moramo upoSstevati, da uporabimo ves pribor, ki nam je dan na razpolago.
Pribor, postavljen nad kroZnikom, uporabljamo za sladice. Izjemoma v nekaterih restavracijah ta
pribor prinesejo Sele skupaj s sladico. Sladico pojemo tako, da imamo v levi roki vilice, v desni Zlico.
Zlico uporabljamo kot no%, z vilicami si le pomagamo, koscke sladice pa nosimo v usta z Zlico.
Nikakor ne smemo uporabljati samo enega kosa pribora, e je pogrinjek napravljen za vilice in Zlico.
Ponekod bomo lahko opazili tudi nenavadne kose pribora, s ¢imer Zeijo restavracije poudariti svoj
individualni pristop. Roglji pri vilicah morajo biti obrnjeni navzgor.

Tretje strogo pravilo pravi, da ko zaénemo jesti, pribor ne sme ve¢ priti v dotik z namiznim prtom,
saj se ta ne sme umazati. Ce med jedjo naredimo majhen odmor, pribora nikoli ne pustimo
naslonjenega ob rob kroZnika, tako da je tisti del, ki ga drZzimo, naslonjen na mizo. Pribor odloZimo
tako, da so vilice in noZ na kroZzniku v obliki ¢érke A, rezilo noza je vedno obrnjeno proti nam. Tako
kapljice in del¢ki hrane ne morejo zdrseti po priboru na prt.

4.3.2 Zakljuéek prehranjevanja in pribor

Ko smo konéamo z obrokom, pribor odloZzimo vzporedno, kot da bi bila ura dvajset minut ¢ez peto,
noz je na zgornji strani (v primeru sladice Zlica), rezilo noZza mora biti obrnjeno proti nam. Vilice
morajo biti na spodniji strani, roglji pa morajo biti obrnjeni navzgor in ne navzdol, kot je to veljalo v
pravilih starejsih knjig o bontonu. To je tudi znak za natakarja, da lahko kroznik s priborom odnese.

Ce smo juho dobili postrezeno v judni skodelici in ne na kroZniku, potem Zlice ne pustimo v
skodelici (ko smo pojedli), ampak jo moramo pustiti na kroZzniku pod njo, na desni strani.

4.3.3 Drzanje pribora

Ce smo desnicarji, imamo Zlico v desni roki in z Zlico obi¢ajno jemo juho. Zlico v usta nosimo boéno,
lahko pa tudi s koncem. Rocaja Zlice ne drzimo s polno pestjo kot majhni otroci, tudi noz je vedno v
desni roki in ga prav tako drzimo lahkotno za zgorniji del rocaja.

Vilice uporabljamo tako z desno kot z levo roko, z desno, takrat ko zraven istoCasno ne uporabljamo
noza, z levo roko pa obvezno, takrat ko imamo poleg tudi noz, ki mora biti seveda v desni roki. Vilic
ne zapolnimo s pomocjo noza, ampak hrano na vilice nanesemo, z noZzem pa vse skupaj Se utrdimo.
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4.4 Na€in prehranjevanja

4.4.1 Juha

Juho zajemamo z Zlico ob nasprotnem robu kroznika tako, da nato Zlico potisnemo stran od sebe.
KroZznika ne dvigujemo in glave ne premikamo k juhi, temvec juho do svojih ust prinesemo z Zlico.
Pri tem nikakor ne srkamo. Kroznik lahko pri zadnjih Zlicah na svoji strani nekoliko privzdignemo, da
ga nagnemo stran od sebe in tako laZe zajemamo. V juho ne namakamo kruha.?’

4.4.2 Kruh

Kruh nam lahko ponudijo na posebnem krozniku in je vedno na nasi levi strani ali pa v koSarici, iz
katere ga lahko jemlje vec ljudi. Pomembno je vedeti, da kruha ne smemo odgrizniti, temvec¢ samo
odlomiti. Ce imamo poseben kroznik za kruh, ga odlagamo nazaj nanj, e ga jemljemo iz kosarice,
ga ne smemo vec¢ vracati nazaj, ampak preostali del odloZimo na rob kroznika, nikakor pa ne na
mizo. Kruha tudi ne pomakamo v omake.

4.4.3 Skoljke in raki

Z rokami lahko jemo vse vrste $koljk in rakov. Ce so te morske jedi Ze izlui¢ene iz oklepov in lupin,
jih jemo s priborom, sicer se jih lotimo sami s prsti.

Za Skoljke vseh vrst ne potrebujemo posebnega pribora, saj si lahko pomagamo kar s skolj¢no
lupino. Ko smo iz prve Skoljke z vilicami izvlekli meso, si z lupino pridobimo naravne kles¢e, lahko
uporabimo tudi dve $koljki. Prazne lupine odlagamo na poseben kroznik, omako lahko zajemamo
neposredno s kroznika, na katerem so pripravljene Skoljke. Pri uZivanju ostrig je malenkostno
srebanje, rahla zvoéna kulisa, dovoljeno. Ostrigo vzamemo v roke in nanjo lahko, ¢e Zelimo,
stisnemo limonin sok, lahko jo tudi zainimo s poprom ali soljo ali pa jo pustimo tako in jo
posrkamo iz $koljéne lupine. Vecinoma so ostrige postrezene e odprte in tudi odlus¢ene. Ce se
bomo znasli v drugacnem poloZaju, si bomo pomagali s posebnimi vilicami za ostrige, tako da bomo
odstranili meso z ostrige.

Pri rakih uporabljamo vecinoma roke. Vedno jih najprej prelomimo pri trupu. Rep vzamemo med
palca obeh rok in prelomimo rahel oklep, ki prekriva rep, nato potegnemo ven cel rep. Rakove
kle$¢e lahko prelomimo z roko in ven posrkamo meso. Ce so rakove kles¢e prevelike, uporabimo
posebne klesce in s posebnimi vilicami ven potegnemo meso.

4.4.4 Svinjska rebrca in zabji kraki
Za svinjska rebrca velja, da jih lahko Se vedno primemo v roke. Tudi Zabje krake Se vedno obiramo
tako, da jih drzimo s prsti.

4.4.5 PiS€anc€ja bedrca

Pri pis¢ancjih bedrcih se priporoca uporaba vilic in noza. Ameriski strokovnjaki za bonton Se vedno
zagovarjajo, da jih, ¢e niso premocene z omakami, jemo z rokami, nikakor pa si ne smemo po
obedu oblizniti prstov. Za poslovne dogodke odsvetujejo njihovo narodilo.?®

27 Prav tam.
28 <https://www.readersdigest.ca/food/cooking-tips/dining-etiquette-tricky-foods/> (15. 3. 2019)
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4.4.6 Susi

Susi mojstri opozarjajo, da so narezani kosi susija dejansko »finger food« (hrana, ki se je s prsti),
torej jih jemo s prsti in ne s palckami. V sojino omako jih zgolj malo pomocimo, da zacutimo okus
omake, pri ¢emer pazimo, da se v soji pomoci samo riba, ne riz. Nikoli ne jemo okisanega ingverja
skupaj s susijem, prav je, da ga zauZijemo samega, potem ko smopojedli kos susija.?®

4.4.7 Kaviar

Na svoj kroznik si ga vedno naloZzimo zelo malo, pri ¢emer nikoli ne zajemamo z zajemalko. Lahko si
ga nalozimo na ¢rn kruh, toast in odgriznemo samo grizljaj, kot prilogo pa lahko uporabimo kar
krompir v oblicah. V tem primeru uporabljamo vilice, pravi pribor za kaviar pa sta topi noz in Zlica iz
biserovine ali roZevine.

4.4.8 Polzi

Ce jih dobimo postrezene $e v hiSicah, potrebujemo poseben pribor za polze. S posebnimi kles¢ami
primemo polZevo hiSico. Z majhnimi vilicami, ki imajo le dva roglja, pa izvlecemo meso. Pri uzivanju
polZzev je izjemoma dovoljeno pomakanje kruha v omako iz zeliS¢nega masla, ki jo dobimo
postrezeno poleg polZev. Polze lahko postrezejo tudi brez hiSic v posebnih posodicah. V tem
primeru uporabimo priloZeni pribor.

4.4.9 Ribe

Vse vrste rib jemo z vilicami in noZem, nekaj razlike je le pri vrsti noza. Ribe, kot so slaniki, vse vrste
prekajenih rib, kot so losos, jegulja, jesetri in podobne, jemo z navadnim noZem in vilicami. Vse
druge vrste rib pa jemo s posebnim noZzem za ribe.

4.4.10 Spageti

Spageti niso najbolj priporocljivi na posebno svecani vecerji. Spagete lahko, le ¢e smo tega vesdi,
pojemo samo z vilicami, ki jo drZzimo v desni roki. Z roglji vilic zajamemo manjsi kupcéek Spagetov in
jih pocasi navijamo ob robu kroZnika, ne da bi jih prej prelomili ali celo razrezali z noZzem. Za ostale
bonton poleg vilic dopusca tudi uporabo Zlice, ki jo drzimo v levi roki in si z njo pomagamo. Nanjo
nalozimo S$pagete in jih navijamo na vilice. Levi¢arjem je dovoljeno, da pribor drZijo ravno
obratno.3°

4.4.11 Sadje in zelenjava

Za jabolka ali hruske uporabimo noz in vilice, da si lahko odrezemo manjse kosScke. Kadar nas
postrezejo s kuhanimi jabolki ali hruskami s prelivom, je namesto noZa v desni roki predvidena
zlicka.

Pri uZivanju pomaranc je veliko moznosti, da se zamaZzemo, zatorej je bolje, da se odlo¢imo za kaj

drugega. Sicer pa smo po pravilih dolzni pomaranco najprej olupiti z nozem. Potem z nozem in
vilicami odstranimo lupino in kos¢ke pomarance pojemo z vilicami.

SveZe ¢eSnje nosimo v usta z rokami, koscico v ustih oddvojimo in jo najprej zelo diskretno damo v
roko, nato pa na poseben kroznicek. Kompot, kot je na primer ¢eSnjev, pojemo z Zlicko, v ustih
oddvojimo ¢eSnjevo koscico in jo zelo neopazno polozimo na kroznik.

2 <https://www.latimes.com/food/dailydish/la-dd-tokyo-sushi-chef-proper-way-eat-sushi-20140828-story.html> (15.
3.2019)
30 <https://www.readersdigest.ca/food/cooking-tips/dining-etiquette-tricky-foods/> (15. 3. 2019)
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Sparglje naj bi jedli z rokami, razen ¢e so namoceni v omaki. Vecina ne pozna tega pravila, zato se
vseeno svetuje, da se, vdvomu glede poznavanja bontona s strani ostalih prisotnih, uporabijo vilice
H y 31

in noz.

Pri olivah s koS¢icami imamo dve pravili. Prvi¢, ¢e so postrezene samostojno, jih vzamemo z za to
namenjenimi zobotrebci, ¢e jih ni, si postrezemo kar z rokami. Drugi¢, ¢e so del dolocene jedi, jih
vzamemo z vilicami. Manjse olive damo v usta cele, pri vecjih naredimo ve¢ ugrizov. Kos¢ico nato,
bodisi z roko v prvem primeru bodisi z vilicami v drugem, odloZimo na poseben kroini¢ek. Ce tega
ni, koS¢ico odloZimo na rob svojega kroznika, nikakor ne v prticek. Pri jemanju koscice iz ust si lahko
z drugo roko pokrijemo usta. Za zauZitje olive, ki jo dobimo, ko naro¢imo martini, elegantno
nagnemo kozarec, da oliva zdrsne v usta.3?

4.5 Splosni napotki o obnasanju na sprejemnih in druzabnih dogodkih

Se nekaj zelo pomembnih nasvetov v izogib morebitnim zadregam oziroma neprijetnim situacijam,
da bomo pripravljeni na vsak trenutek.

4.5.1 Naértovanje dogodka

Ce smo povabljeni na kosilo in vemo, kje bomo jedli, je priporodljivo, da se vnaprej seznanimo s
ponudbo. Tako se izognemo predolgemu premlevanju in neodlo€nosti pri izbiri, kar v poslovnem
svetu, ¢etudi pri hrani, nikakor ni zaZeleno. Ce smo gostitelji, imamo vedno glavno besedo in na nas
je, da poskrbimo za tekoce delovanje in potek dogodka. Vedno pridemo prvi in rezerviramo mizo
vnaprej. Pri rezervaciji seveda upoStevamo, kdo so nasi gostje in kakSne so njihove preference.

4.5.2 Zmernost

Pri hrani in pijaci je primerno, da pazimo na zmernost in upostevamo vodilo »manj je veé«. Tako
nasa pozornost ne bo primarno posveéena hrani in temu, kako jo ¢im ve¢ spraviti na svoj kroznik in
nato vase, kar nikakor ni namen poslovnih obedov, dogodkov.33

4.5.3 Alkoholne pijace

Kozarce za vino drzimo za peclje in ne za ¢aso, saj bi s tem kvarili temperaturo vina, pijace. Trka se
samo z vini, nikoli s penino, zaetnimi in zaklju¢nimi pija¢ami. Ce smo gostitelji, vnaprej pripravimo
izbor vin, tako rdecega kot belega.3* Pijemo zmerno. Ce ne pijemo alkohola, vljudno zavrnemo
ponudbo, hobeno dodatno pojasnilo ni potrebno.?®

4.5.4 Odhod od mize

Ob odhodu od mize zaradi obiska toalet, se preprosto opravi¢cimo prisotnim, a pri tem ni potrebe,
da pojasnjujemo, kam gremo. Najbolje je, da to storimo po tem, ko je bila postrezena dolocena jed
oziroma hod, ker bo postrezba sicer pocakala, da so vsi prisotni za mizo, kar lahko zmoti njihov tok
dela. Pazimo, da prticek, ki ga imamo na kolenih, poloZimo na levo stran kroznika. To upostevamo
tudi pri uporabi elektronske naprave.3®

31 prav tam.

32 <http://olive-central.co.za/how-to-eat-olives-with-pips/> (15. 3. 2019)

33 <https://corporette.com/10-things-you-should-know-about-a-business-lunch/> (15. 3. 2019)

34 <https://www.attorneyatwork.com/table-etiquette-for-the-21st-century/> (15. 3. 2019)

35 <https://www.gentlemansgazette.com/table-etiquette-guide-informal-dining-manners/> (15. 3. 2019)

36 <https://thecareerist.typepad.com/thecareerist/2011/06/business-meal-etiquette-checklist.html> (15. 3. 2019)
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4.5.5 Elektronske naprave in prehranjevanje

Preverjanje telefona ali drugih naprav je nespostljivo in daje vtis, da je nekdo in nekaj
pomembnejse od fizicno prisotnih ljudi za mizo. Ti bodo sklepali, da se tako obnasamo tudi pred
(drugimi) strankami in sodelavci. Najbolje je, da vse naprave izklopimo ali vklopimo tihi nacin ter jih
pospravimo. Ce pri¢akujemo nujni klic, to vnaprej povemo in se opravi¢imo prisotnim. Klic nato
opravimo stran od mize in ob vrnitvi napravo izklju¢imo.3’

Tudi denarnica, kljudi in li¢ila nikakor ne sodijo na mizo. Dovoljen je le beZzen pogled v ogledalo, ¢e
drugace ne gre. Vse drugo sodi v toaletne prostore.

4.5.6 Alergije in prehranjevalne omejitve

Primerno je, da kot gostitelj svoje goste predhodno vprasamo, ¢e obstajajo Zivila, ki jih ne jedo in
nato ustrezno izberemo primerno restavracijo in meni. S tem se tudi izognemo potencialnim
zadregam. Ce smo gostje, je na%a odgovornost, da gostitelja vnaprej obvestimo o svojih
prehranjevalnih navadah oziroma omejitvah. Ce to ni mogoce, se pogovorimo z gostiteljem, takoj
ko prispemo, da bo restavracija za nas pripravila drug obrok.®

4.5.7 Prehranjevanje drugih gostov

Bodimo pozorni na to, kaj naro¢ajo ostali. Ce vsi naro¢ijo zgolj majhen obed, ne naro¢ajmo kotleta s
petimi prilogami, saj to lahko daje vtis, da nam primanjkuje discipline in da Zelimo izkoristi
gostitelja, ¢e smo v vlogi gosta. Povabila na kosilo ne smemo izkoristiti za prenajedanje. Poskusimo
jesti s podobnim tempom kot ostali pri mizi, ¢e jemo prepocasi ali prehitro, je to lahko znak, da ne
poslusamo oziroma da ne prispevamo dovolj k samemu pogovoru za mizo.>®

4.5.8 Odnos do streznega osebja

Zelo pomembno je tudi, kako se obnasamo do streznega osebja. Vedno prosimo za doloéeno stvar
in se zanjo tudi zahvalimo. Nikoli ne znaSamo jeze na streZno osebje, ¢etudi nekdo po nerodnosti
polije kozarec pijae na naso novo obleko. Najbolje je, da se z vsako nezgodo spoprimemo z
mirnostjo in nasmeskom. In nikoli ne posljamo nazaj svojega vina ali hrane, ko smo gostje. Ne le da
s tem ustvarjamo potencialno neprijetno situacijo, temvec se bo na$ gostitelj, sogovornik, ki je
izbral restavracijo, lahko pocutil uzaljenega.*°

4.5.9 Pribor na tleh

Kaj storiti, ko nam kakSen kos pribora po nesreci pade na tla? V primeru, da gre za dokaj resno in
pomembno kosilo ali veéerjo, je prav, da ga pobere natakar in nam prinese nov kos. Cenatakar
dogodka ni takoj opazil, ga opozorimo in prosimo, da pribor pobere namesto nas, saj si sami res ne
moremo privosciti, da bi lezli pod mizo. V bolj neformalnih situacijah lahko to storimo sami, pri vsej
zgodbi pa je najbolj pomembno to, da ne zardevamo po nepotrebnem in da ne brcamo vilic in Zlic
pod mizo Se bolj, da bi prikrili svojo nerodnost. To se lahko zgodi prav vsakomur in prav nobene
potrebe ni, da bi karkoli prekrivali.

37 <http://norfolk-partners.com/SANDRAPUB/Table%20Etiquette%20for%20lawyers.pdf> (15. 3. 2019)

38 <https://www.attorneyatwork.com/table-etiquette-for-the-21st-century/> (15. 3. 2019)

39 <http://sites.utoronto.ca/faculty/membenefits/etiquette/NPDecO3FW3.pdf> (15. 3. 2019)

40 <https://thecareerist.typepad.com/thecareerist/2010/07/interview-lunch-tips-for-boys.html|> (15. 3. 2019)
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4.5.10 Nerodnosti pri pitju, prehranjevanju

Tudi &e smo zelo previdni, se nam lahko zgodi, da koga polijemo ali po nesreé¢i zamazemo. Ce smo
mi tisti, ki nas je doletela nesreca in smo politi po obleki, bomo to prenesli kot pravi gospodje in
prave dame in ostali mirni, kot da se ni skoraj ni¢ zgodilo. Pustili bomo, da nas bodo o¢istili, kolikor
dopuséa polozaj. To lahko storimo tudi sami ali pa odidemo v toaletne prostore in uredimo, kar je
treba. Naj ne bo pretiranega vpitja in kriljenja z rokami, saj s tem ne bomo nic¢esar popravili. Tisti, ki
je povzrodil ta neprijetni dogodek, je dolzan ponuditi placilo Cistilnice in izre¢i poSteno opravicilo.
Pomembno je tudi, da okolica dogodku ne pripisuje posebne pozornosti in skusa obdrzati prijetno
vzdusje.

4.5.11 Dogodki mrezenja

Na t. i. dogodkih mrezenja, kjer se praviloma ne sedi, lahko pogosto pri¢akujemo »finger food«. Na
tovrstnih dogodkih upostevamo Ze prej omenjena pravila, pri ¢emer je treba izpostaviti Se
naslednje nasvete:

e Desno roko imejmo prosto za rokovanje.
e Dobro je imeti vnaprej pripravljeno iztocno toc¢ko pogovora.

e Vedno bodimo prijazni in vljudni do vseh okoli nas. Ljudi, ki so na obrobju skupine
pogovora, povabimo, da se pridruZijo, vzpostavimo ocesni stik z vsemi v nasi neposredni
bliZini v skupini za pogovor.

e Vljudno lahko vstopimo in izstopimo iz pogovora. ZatiSje v pogovoru uporabimo za svojo
predstavitev in vstop, prav tako za izhod, ko se prijazno opravi¢imo in zahvalimo za prijeten
pogovor.

e Ne pozabimo, da pri dogodkih mreZenja nista v ospredju hrana in pijaca, temvec druZenje.

4.5.12 Kajenje

Za dovoljenje je treba prositi celotno omizje in za to dobiti privoljenje vseh. Pepelniki so namenjeni
samo kadilcem, vanje ne sodijo le cigaretni ogorki in pepel, nikakor pa ne Zvecilni gumiji, papircki
od sladkorja, umazani papirnati robcki in podobne stvari.

Cigareto najprej prizgemo Zenski, Sele nato moskemu, in sicer po starosti od najstarejSega do

najmlajSega. Vsako cigareto je treba prizgati z novim plamenom, ¢e pa cigareto prizgemo z
vZigalico, jo smemo z eno vzigalico prizgati samo dvema kadilcema.

41 <http://www.thelegalduchess.com/2018/08/basic-etiquette-tips-for-law-student-or.html|> (15. 3. 2019)
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4.5.13 Splosna pravila obnasanja pri prehranjevanju

Nikakor ne smemo pozabiti na osnovna, a zelo pomembna pravila obnasanja pri jedi:
e upostevamo pravila glede sedenja;
® ne zveCimo in ne govorimo z odprtimi usti;

e najrazli¢nejsih zvocnih kulis, kot so srkanje in cmokanje, pihanje juhe v skodelici, v krozniku
ali na Zlici, si ne smemo privosciti;

e prsti nikoli ne smejo biti v ustih, prav tako ne zobotrebci in noz;
e prticek sodi v narocje, z njim si ne briSemo nosu;
® pazimo na postavitev pribora — jemljemo od zunaj navznoter;

e preden v roke vzamemo pribor, si umijemo roke v skledici z vodo, v kateri najveckrat plava
koSéek limone;

e uporabljen osvezilni robéek odloZimo na kar najbolj diskreten del kroznika, nikakor ga ne
porivamo natakarjem v roke ali kaj podobnega;

e ko zatnemo uporabljati pribor, ga ne polagamo nazaj na mizo;

* pazimo na pravilo dvajset do petih, ko zaklju¢imo z obrokom;

e (e pribor pade na tla, nikakor ne lezemo pod mizo, temvec prosimo za zamenjavo;
* pazimo na drZo pribora;

e nikoli ne jemo iz tujih kroznikov;

e vecje kose hrane rezemo sproti, nikakor ne vnaprej;

e samo izjemoma je dovoljena uporaba rok namesto pribora (npr. pri rebrcih, Zabjih krakih,
Skoljkah, rakih), v dvomu vedno uporabimo noz in vilice;

e komolcev ne naslanjamo na mizo, ne mahamo in ne krilimo z rokami.

5 Kultura obla¢enja

5.1 Splosno o kulturi obla€enja v poslovhem okolju

Obleka naredi ¢loveka, pravi rek latinskega izvora. Njegovega sporocila seveda ne gre razumeti v
absolutnem smislu, ki ¢lovekovi osebnosti in njegovemu vedenju odvzema kakrsen koli pomen
(torej v smislu samo obleka naredi ¢loveka). Kot je zapisano v Slovarju slovenskega knjiznega jezika,
gre za to, da kdor se lepo, izbrano oblaci, naredi boljsi vtis.*? Videz v poslovnem Zivljenju ne stopa v
ospredje in ne zakriva drugih vrednot, pa¢ pa je funkcija zunanje urejenosti, da podpre nase
sicerSnje prednosti. S svojim oblacenjem pokaZzemo odnos do strank, okolja, institucije, v kateri se
nahajamo. Da je skrb za dober vtis v poslovnem svetu, ki mu pravniski podsistem ni nobena izjema,
izrednega pomena, je skoraj odvec poudarjati.

Pravila kulture vedenja niso tako toga, da bi ostajala nespremenjena v ¢asu in prostoru. Kot pri
pravilih bontona nasploh tudi glede kulture oblacenja velja, da je treba pri njihovi interpretaciji

42 <http://bos.zrc-sazu.si/cgi/a03.exe?name=sskj testa&expression=obleka/> (23. 2. 2019)
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uporabiti nekaj obcutka in okusa. Kot bo bralcu odkrito v nadaljevanju, je za pravniski poklic
znacilnih nekaj posebnih pravil oblacenja. Gre za pravila, katerih narave ne moremo opisati z
mehkimi pravili bontona, temvec gre za pravna pravila. Ta zapovedujejo predvsem specifi¢ni kosi
oblacil, ki jih drugod v poslovnem svetu ne bomo srecali. Ker gre za oblacila, ki si jih morajo pravniki
nadeti ob dolocenih priloZznostih nad poslovno obleko, za pravnika ostajajo pomembni splo3ni
nasveti glede oblac¢enja v poslovnih odnosih.

Pravila obla¢enja v poslovhem okolju praviloma razporejamo v stopnje. Formalno oblacenje lahko
razdelimo v dve stopnji. Prvo stopnjo predstavljajo dnevna formalna oblacila (business standard),
druga stopnja pa je temna, tradicionalna poslovna obleka (business formal). Dnevna formalna
oblacila nosijo poslovneZi na visjih polozajih pri opravljanju vsakodnevnih obveznosti. K dnevnim
formalnim oblacilom za moskega spadata kravata in suknji¢, za Zzensko pa kostim s krilom ali
hlacami. Temna, tradicionalno poslovna obleka se nosi ob najbolj formalnih in slovesnih poslovnih
dogodkih.

Poleg formalnih stopenj oblacenja lahko v poslovhem okolju pridejo v postev nekatere vrste
neformalnega obladenja. Manj formalno poslovno obladenje oz. spros¢ena poslovna obleka
(business casual) pomeni sprosS¢ena, udobna, a Se vedno poslovna oblacila. Gre za stopnjo
obladenja, ki ne vkljuuje popolne obleke ali kostima. MoSkemu po kravati ni treba posegati, za
manj formalno poslovno oblaéenje zado$¢ajo srajca in hlage. Ce moski nosi srajco z gumbki na
ovratniku, si kravate ne nadene, mora pa nositi pas in nogavice. Zenske so oble¢ene v hlace ali krilo
in bluzo, suknji¢ pa v tem primeru ni zahtevan. Se bolj sproé¢eno je neformalno oblagenje v
poslovnem okolju (casual chic, smart casual). Oblacila so barvno usklajena, izdelana iz kakovostnih
materialov, pri ¢emer majice in bombazne ali Zametne hlade ter kavbojke niso primerne. V to
skupino spadajo tudi neformalna oblacila ob petkih v poslovnem svetu (casual friday).

V poslovnih odnosih se v€asih znajdemo v zadregi, kam odlozZiti torbe, aktovke, racunalnike, pravne
spise. Ta zadrega lahko nastopi tako pri tistemu, ki stranko sprejema, kot pri sami stranki. Torb,
aktovk in prenosnega ra¢unalnika ne polagamo na mizo. Odlozimo jih lahko na bliznji stol in tudi na
tla. Ne obesamo jih na naslonjala sedezev.

Ko sami sprejemamo stranke, moramo paziti, da so dokumenti in spisi, s katerimi se trenutno
ukvarjamo, s popisanim delom obrnjeni navzdol, Se bolje pa je, da jih z mize pospravimo. Tako
bomo izpolnili dolznost varovanja osebnih podatkov in ob tem poskrbeli tudi za boljSo organizacijo
zadey, ki jih trenutno obravnavamo.

5.1.1 Moska poslovna kultura oblaenja

V moskem poslovnem oblacenju so primerne klasi¢ne barve, to so siva, modra in ¢rna. Drzimo se
starega angleskega pravila, ki Se vedno velja in pravi, da naj poslovni moski ne nosijo rjavih oblek
po 17. uri. Tako moske obleke kot moske srajce morajo biti ustrezne velikosti. Ovratniki premajhnih
srajc se hitreje umazejo. Kravate morajo biti lepo zavezane do konca delovnega dne in jih kljub
morebitni hudi vrocini ali utrujenosti ne smemo razrahljati tako, da bi bile zavezane samo napol.
Poslovni svet ne odobrava kravat z nenavadnimi krice¢imi vzorci in barvami. Moske nogavice
morajo biti dovolj dolge, da moski ne pokaZe gole koZe, ko sede. Nogavice morajo biti usklajene s
hla¢ami ali ¢evlji, ¢rne nogavice nosimo samo k ¢rni obleki. Tudi v ¢asu poletne vrocine moskemu ni
dovoljeno priti na sestanek brez nogavic, Se manj v belih nogavicah, ki sodijo samo k Sportnim
oblacilom. Kadar je moski v pisarni sam, lahko slece suknji¢ in si zaviha rokave srajce. Nikoli pa tega
ne sme storiti v prisotnosti strank. Tudi na poslovnem kosilu ali ve€erji mora v suknji¢u zdrzati do
konca, pa Ceprav mu je neznansko vroce. Pravico slec¢i suknji¢ ima samo gostitelj, ki mora dobro
oceniti poloZaj (upostevaje denimo neznosno vrocino) in ce se je gostitelj odlocil za tako potezo, ga
lahko ostali posnemajo. Suknjica moski ne sme sleci, ¢e nosi naramnice. Doloc¢eni kosi nakita so v
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poslovnem svetu dopustni, predvsem porocni in pecatni prstan ter ure. Uhani in podoben moski
nakit v poslovnem svetu niso priporo€ljivi. Pri¢eska mora biti kratka in prilagojena obrazu. Ce ima
moski ple$o, naj si ¢eznjo nikar ne ¢e$e redkih las. Ce mogko nosi brado, mora biti ta urejena, ne
predolga in nepravilno raséena.

5.1.2 Zenska poslovna kultura oblaéenja

Pravila obladenja poslovnim Zenskam, podobno kot moskim, odsvetujejo pretirano ekscentri¢nost,
ki v ospredje namesto strokovnosti postavlja videz. V prvi vrsti je treba poudariti strokovnost in
profesionalnost, oboje pa podpreti tudi z vizualno urejenostjo. V poslovnem svetu se je treba
izogibati pretiranemu sledenju modnim muham, zapeljivosti, blis¢u in barvam. Kot je bilo
poudarjeno Ze pri moskem oblaceniju, tudi pri Zenskem velja, da morajo biti obleke prave velikosti.
Izogibati se moramo prevec prilegajo¢im se hlatam, preozkim in prekratkim krilom ter preglobokim
izrezom. Pri krilih se lahko v dvomu drZimo starega nasveta, naj segajo ¢ez kolena. Poletna vrocina
ne sme biti izgovor za krsitev zZeleznega pravila, ki pri Zenskah dolo¢aobvezno nosnjo nogavic. Te je
treba nositi vselej, brez izjem. Poslovni Cevlji morajo biti zaprti tako spredaj kot zadaj. Pri uporabi
licil in diSav naj poslovno Zensko vodi nacelo, naj bodo nevsiljivi in ne pretezki. Pri uporabi nakita
naj bosta vodili kakovost in eleganca. Naj ponovno omenimo $e, da bo v poslovnem odnosu Zenska
kot poslovna partnerka, ki vabi v restavracijo, v restavracijo vstopila prva. V takSnem primeru lahko
Zzenska moskemu pomaga pri slacenju oblacil (plasca, povrsnika).

5.2 Posebnosti pravniske kulture obla¢enja

Kot je bilo uvodoma napovedano, ima pravniska kultura oblac¢enja glede na sicerSnje poslovno
oblacenje nekaj posebnosti. Te so vezane na dolocene pravniske poklice in situacije v okviru
opravljanja teh poklicev. Ob teh pravilih seveda veljajo splosna pravila poslovnega oblacenja, ki
smo jih predstavili na prejsnjih straneh. Pravnik, ki opravlja pravnisko delo na katerem koli
delovnem mestu ali funkciji, pa naj gre za delo na sodis¢u, v gospodarski druzbi, v notariatu ali na
upravni enoti, naj se oblaéi v dnevna formalna oblacila. Kaj ta vkljucujejo, je bilo predstavljeno v
poglavju 4.1 Splosno o kulturi oblaéenja v poslovnem okolju.

5.2.1 Posebnosti za sodnike

Zunanja podoba sodnika ne vpliva zgolj na vtis o sodniku kot posamezniku, pa¢ pa mece taksno ali
drugacno luc tudi na ugled sodisca in poklica nasploh. O tem spregovori Ze Kodeks sodniske etike, v
katerem je zapisano naslednje: “Sodnik ima tudi primerno urejeno zunanjost. Avtoritete si res ne
more kupiti pri krojacu s primerno obleko, vendar pa tudi primerno oblacenje prispeva k varovanju
ugleda sodnika in s tem sodis¢a.”*3

Sodnikom, skladno z Zakonom o sodniski sluzbi,** pripada sluzbeno oblacilo, toga. Funkcija tega
posebnega oblacila, ki si ga, kot bo predstavljeno v nadaljevanju, poleg sodnikov nadenejo tudi
drzavni odvetniki, drzavni tozilci in odvetniki, je razosebljanje, tako v oceh stranke kot v njihovih
lastnih oceh. Ko vstopijo v sodno dvorano, postanejo zastopniki drugih interesov, lo¢enih od
njihovih osebnih, pa naj gre za interese nepristranske obravnave spora ali pa interese stranke, ki jo
zastopajo. Na pomen in simboliko vloge, ki ju v sodnem postopku pripisujemo togi, opozarja tudi
vodja OkroZznega drzavnega toZilstva v Ljubljani, dr. Katarina Bergant: “V razmerju do postopka nas
depersonalizirajo in odraZajo, da v sodni dvorani v skladu z dolZnostmi, ki nam jih je podelila
drzava, zasledujemo le profesionalni interes, ne pa osebnega interesa. Natanko se ve, katere so

3 <http://www.sodni-svet.si/images/stories/Kodeks sodniske etike komentar sept 2017.pdf> (23.2.2018)
44 61. &len Zakona o sodniski sluzbi (Uradni list RS, $t. 94/07 — uradno precis¢eno besedilo, 91/09, 33/11, 46/13, 63/13,
69/13 — popr., 95/14 ZUPPJS15, 17/15 in 23/17 — ZSSve).
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pristojnosti in dolZnosti osebe v Crni sodniski, sivi toZilski ali vijolicni odvetniski togi in v kaksnem
medsebojnem razmerju so. Zato med nosSnjo toge ni prostora za izraZanje Custev, antipatij ter
sproscanje osebnih frustracij in osebnih zamer oziroma tega prostora ne bi smelo biti. Edina stranka
v postopku, ki v kazenskem postopku zasleduje osebni interes, je namre¢ obtoZenec, zato tudi ne
nosi toge.”*

Kdaj si mora sodnik to vrhnje sluzbeno oblacilo nadeti, je urejeno s Sodnim redom. Togo nosi
sodnik nad svojim oblacili pri opravljanju sodniSke sluzbe, vselej pa pri vodenju in sodelovanju na
narokih, glavnih obravnavah, sejah senata, sejah sodnega sveta in personalnih svetov, na ob¢ni seji,
ob prisegah sodnikov porotnikov in notarjev ter na letnih konferencah sodnikov.® Na zaprtih sejah
senata po drugi strani no$enje toge ni obvezno.*” Kadar sodnik opravlja posamezna dejanja zunaj
sodne stavbe (zunanje poslovanje) in kadar kot predstavnik sodis¢a nastopa v javnosti, ima na
svojem obi¢ajnem obladilu sodni$ko priponko.*® Urejanje vrst tog za razliéna sodniska mesta in
nacina njihovega nosenja je prepusc¢eno ministru za pravosodje. Ta je sodniska oblacila uredil v
Sodnem redu, natanéneje v njegovem cetrtem poglavju. Sodniki pri opravljanju sodniske sluzbe
nosijo vrhnje oblacilo, togo ¢rne barve, ki je za vse sodnike enotnega kroja in blaga. PoloZaj sodnika
se tako v sami barvi toge ne odraZa, pac¢ pa ga izkazuje znamenje, ki je pripeto na levi rami toge in
sestoji iz traku in priponke. Trak je ¢rne barve in je na sprednjem spodnjem robu enake barve kot
priponka, priponka je okrogli znak s tehtnico.*® Priponko bele barve nosijo sodniki prvostopenjskih
sodis¢, priponko rdece barve sodniki visjih sodiS¢, priponka zlate barve pa je na togah sodnikov
Vrhovega sodi$¢a.”® Predsedniki okrajnih sodi$¢, okroznih sodis¢, visjih sodis¢ in Vrhovnega sodis¢a
imajo znamenje v celoti v beli, rdedi ali zlati barvi.”! Predsednik Vrhovnega sodi$¢a ima okoli vratu
$e verigo zlate barve.>?

Da imajo prav vsi sodniki togo enake, ¢rne barve, pa vseeno ne drzi povsem. Sodniki Ustavnega
sodis¢a namrec kot sluzbeno obladilo nosijo ogrinjalo, katerega obliko in barve doloéi Ustavno
sodisce.>3

Sodnik mora biti seveda urejen tudi pod togo. Njegova oblacila naj bi sodila v kategorijo dnevnih
formalnih oblacil. Sodnik naj ima obleéeno srajco, suknji¢, hlace in kravato, sodnica pa bluzo ali
srajco, sukniji¢, krilo primerne dolzine ali hlace in obvezne hlac¢ne nogavice. Slednje so lahko v ¢rni
ali koZnati barvi. Pretirani vzorci hla¢nih nogavic v takSnem okolju niso primerni, ravno tako tudi ne
mreZaste nogavice. Pomembno je, da smo pozorni tudi na obutev. Sportni copati za tovrstne
priloZznosti niso primerni. Sodnicam priti¢ejo Cevlji z niZjo peto. V delovnem ¢asu naj ne bi nosili
puloverjev, jop, Zametnih hlac, pajkic, trenirk, oblacil iz jeansa, Cevljev s previsoko peto, mrezastih
nogavic ali Sportne obutve.

Sodnik avtoriteto izZzareva tudi z na¢inom oblacenja. Zato je posebej pomembno, da je zlasti v
sluzbenem casu, ki se zacne Ze s prihodom na sodisce (saj ga tedaj stranke, usluzbenci sodis¢a zZe
prepoznavajo kot avtoriteto), sodnik urejen. Iz navedenega razloga ni primerno, da sodnik na
sodis¢e vstopa v neformalnih oblacilih, denimo Sportnih copatih, kavbojkah ali celo trenirki, po
vstopu v sodnisko stavbo pa se preoblece v poslovna oblacila.

4 <https://www.iusinfo.si/literatura/L010Y2018V44P6N1> (23. 2. 2018)

46 Prvi odstavek 169. ¢lena Sodnega reda.

47 Drugi odstavek 169. ¢lena Sodnega reda.

“8 Tretji odstavek 169. ¢lena Sodnega reda.

4 Drugi odstavek 168. ¢lena Sodnega reda.

50 Tretji odstavek 168. &lena Sodnega reda.

51 Cetrti odstavek 168.¢lena Sodnega reda.

52 peti odstavek 168.¢lena Sodnega reda.

539, ¢len Poslovnika Ustavnega sodid¢a (Uradni list RS, $t. 86/07, 54/10, 56/11 in 70/17).
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5.2.2 Posebnosti za drzavne odvetnike

Togo za sluzbeno obladilo drzavnega odvetnika dolo¢a zakon®*, podrobnej$e pa jo ureja Pravilnik o
obliki in naéinu no3enja sluzbenega obladila drzavnega odvetnika.>> Drzavni odvetnik nosi togo, ko
opravlja naloge drZavnega odvetnistva, vselej pa pri udelezbi na glavnih obravnavah in na
narokih.>® DrZavni odvetniki se ogrinjajo s togo zelene barve.>” Na levi rami toge imajo, kot vsi do
sedaj predstavljeni akterji, pripeto znamenje, ki sestoji iz traku in priponke (okrogel znak). Drzavni
odvetnik ima priponko bele barve, visji drzavni odvetnik pa priponko rdece barve. Znamenje
generalnega drZavnega odvetnika je v celoti rdede barve.>8

5.2.3 Posebnosti za drzavne tozilce

Tudi drZavnim toZilcem, skladno z zakonom, pripada sluZzbeno obladilo, to je driavnotoZilska toga>°.
Nosilec funkcije kazenskega pregona, vlagatelj pravnih sredstev in predlogov v prekrskovnih
zadevah in procesnih aktov ter vrsilec drugih nalog v civilnih in drugih sodnih postopkih® nosi togo
¢ez svoje oblacilo pri opravljanju sluzbe drzavnega toZilca, vselej pa pri sodelovanju na narokih,
glavnih obravnavah, sejah senata in razSirjenem kolegiju Vrhovnega drzavnega toZilstva. Vrste
drZzavnotozilskih tog in njihovo noSnjo podrobneje ureja Pravilnik o sluzbenem oblacilu drZzavnega
toZilca.?! Toga drzavnega toZilca je posebno vrhnje obladilo sive barve, katerega krog in blago sta
enotna za vse drZavne toZilce.®? Na levi rami toge mora biti pripeto znamenje drzavnega tofZilca, to
je trak sive barve, ki ima na sprednjem spodnjem robu obrobo enake barve kot okrogli znak, ki je
pripet na znamenju.®® Barva obrobe na znamenju drZavnega toZilca sporoca, kateri izmed $tirih
stopenj drzavni toZilec pripada. Okrajni drzavni toZilci imajo na znamenju obrobo bele barve,
okroZni drzavni tozZilci imajo na znamenju obrobo bele barve, visji drzavni toZilci imajo na znamenju
obrobo rdece barve, vrhovni drzavni toZilci imajo na znamenju obrobo zlate barve, vodje drzavnih
tozZilstev pa imajo znamenje drZavnega toZilca v celoti v barvi, ki je dolo¢ena s prej omenjenimi
pravili.64

5.2.4 Posebnosti za odvetnike

Odvetnisko sluzbeno oblacilo mora odvetnik nositi pri opravljanju odvetniskega poklica pred
sodi$¢em.5 Kot je razvidno Ze iz zakonskega pravila, ki ga natan¢neje ureja $e Pravilnik o vrsti in
primerih no$enja sluzbenega obladila odvetnika®® (v nadaljevanju: Pravilnik o oblagenju odvetnika),
nosSnja odvetniske toge ni predvidena ob vsakrSnem stiku s strankami, pac pa si bo odvetnik nadel
togo tedaj, ko bo stranko zastopal pred sodis¢em — na narokih, glavnih obravnavah in javnih sejah
senata. Pravilnik o oblacenju odvetnika na podlagi zakonskega pooblastila sluzbeno odvetnisko
togo podrobneje ureja. Gre za vrhnje obladilo vijolicaste barve, ki ga odvetnik oblece ¢ez svojo

54 Prvi odstavek 75. ¢lena Zakona o drzavnem odvetnistvu (Uradni list RS, §t. 23/17).

55 Pravilnik o obliki in naéinu no3enja sluzbenega obladila drzavnega odvetnika (Uradni list RS, §t. 64/17).

56 Prvi odstavek 4. &lena Pravilnika o obliki in naginu no$enja sluzbenega oblaéila driavnega odvetnika.

57 Prvi odstavek 2. &lena Pravilnika o obliki in naginu no$enja sluzbenega oblaéila driavnega odvetnika.

58 3, &len Pravilnika o obliki in nadinu no$enja sluzbenega obladila driavnega odvetnika.

59 58. &len Zakona o drzavnem toZilstvu (Uradni list RS, §t. 58/11, 21/12 — ZDU-1F, 47/12, 15/13 — ZODPol, 47/13 — ZDU-
1G, 48/13 — 7SKZDCEU-1, 19/15 in 23/17 — ZSSve).

60 19, &len Zakona o drZavnem toZilstvu.

61 Pravilnik o sluzbenem oblacilu driavnega toZilca (Uradni list RS, $t. 88/11).

62 3, ¢len Pravilnika o sluzbenem obla&ilu drzavnega toZilca.

63 4, &len Pravilnika o sluzbenem oblatilu drZzavnega toZilca.

645, &len Pravilnika o sluzbenem obla&ilu drZzavnega toZilca.

65 1. odstavek 24. €lena Zakona o odvetnistvu (Uradni list RS, §t. 18/93, 24/96 — odI. US, 24/01, 54/08, 35/09, 97/14,
8/16 — odl. US in 46/16).

56 Pravilnik o vrsti in primerih no3enja sluzbenega oblacila odvetnika (Uradni list RS, $t. 32/95).
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obleko in katerega kroj je enoten za vse odvetnike. Na levi rami odvetniSke toge je odvetnisko
znamenje, trak vijolicaste barve, ki ima na sprednjem spodnjem robu svileno obrobo vijoli¢aste
barve, na togo pa je pripeto z okroglo priponko. Priponka odvetniskega znamenja pove, ali pred
nami stoji odvetnik ali odvetniski kandidat. Odvetniki imajo namre¢ okroglo priponko vijoli¢aste
barve, odvetniski kandidati pa modre barve.

6 Urejenost poslovnih prostorov

Urejenost delovnega okolja kaZze na odnos njegovega uporabnika do strank in poslovnih partnerjev.
Prostor, v katerem delamo ter sprejemamo stranke in poslovne partnerje, mora biti estetski in
funkcionalen, hkrati pa mora predstavljati dejavnost podjetja. Dobre gospodarske druzbe se trudijo
dati poslovnim prostorom videz, ki ustreza identiteti same druzbe. Zavedajo se, da je vtis
obiskovalca prostorov zelo pomemben pri njegovem nadaljnjem sodelovanju s podjetjem.

Vtis posameznika, ki vstopi v poslovne prostore, vklju€uje tako vizualno podobo prostorov in njihov
vonj kot tudi zvoc¢ne kulise.

Pisarniska oprema v poslovnih prostorih naj se po velikosti, obliki in ohranjenosti pisarniske
opreme vedno sklada s prostorom in potrebami dela gospodarske druzbe. Lonc¢nice, ki polepsajo
videz pisarne, so dobrodosle, vendar pa vanje seveda ne smemo odlagati smeti in cigaretnih
ogorkov.

vevyv

Ce v poslovnih prostorih sprejemamo stranke, naj se po njih ne razlega zvok radia. Vlozi$¢a, kamor
stranke oddajajo vloge, naslovljene na sodis¢e, tako ne bodo primeren prostor za uporabo te
naprave. Ravno tako ne konferenéne dvorane ali drugi prostori odvetniskih ali notarskih pisarn, v
katerih bo pravnik sprejemal stranke ali svoje poslovne partnerje.

6.1 Urejenost sodnih dvoran

Urejenost prostorov sodis¢ ni zapovedana zgolj s pravili bontona, pa¢ pa to podrocje ureja tudi
Sodni red. V 18. ¢lenu tako doloc¢a, da morata biti v uradu predsednika sodis¢a namescena grb in
zastava Republike Slovenije. Vsaka razpravna dvorana in prostori, kjer potekajo seje senatov z
udelezbo strank, pa mora biti opremljena z grbom Republike Slovenije (ta naj bi bil praviloma
namescen na steni za sodnikom) in uro (na nasprotni steni kot grb). 29. ¢len Sodnega reda daje
predsedniku sodis¢a pooblastilo, da izda hisni red. Ta dolo¢a nacin uporabe delovnih in drugih
prostorov, ¢as zadrZevanja delavcev v stavbi, razpolaganje s kljué¢i vhodnih vrat, ukrepe za
vzdrZevanje reda in Cistoce v stavbi, ukrepe za zagotavljanje varnosti stavbe in oseb v stavbi, nacin
dostopa obiskovalcev v sodno stavbo, uporabo funkcionalnega zemljis¢a in stavbi pripadajocih
parkirnih prostorov. V sodni stavbi, v kateri je vec vrst sodi$¢ ali sodis¢ in drugih drzavnih organov,
izdajo higni red predsedniki sodi$¢ ali predsedniki sodi$¢ in predstojniki drugih organov skupaj. Ce
se glede posameznih dolo¢b hisnega reda ne morejo sporazumeti, o tem odlo¢a minister.
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Slika 1: Slovenska sodna dvorana:
<https://img.rtvslo.si/_up/upload/2013/02/13/64964440 sodna_dvorana.>

6.2 Urejenost ¢akalnic

Cakalnice, v katere posedemo obiskovalce in v katerih ti obi¢ajno preZivijo vsaj nekaj ¢asa, ustvarijo
takojsen in pogosto odlocilen vtis o subjektu, s katerim posameznik posluje. V sodobnem c¢asu, ki
ga zaznamujeta naglica in hitra nejevolja ob nepotrebnem ¢akanju, je Se toliko pomembneje, da se
gost v ¢akalnici po¢uti udobno. Cakalnice naj ne bodo odlagali¢e rezervnih obla¢il, obutev ali pa
prostor za kopicenje arhivskega gradiva.

Obiskovalca naj torej v predprostoru ne pri¢akajo Skatle nakopi¢enih spisov, osebni predmeti
zaposlenih in podobno.

6.3 VloziS¢a in okensko poslovanje

VloZi¢a so enote v organu, ki sprejemajo vloge.®” VloZis¢a sodid¢ in drugih organov navadno
dnevno obisc¢e veliko Stevilo ljudi, zato je pomembno, da so prostori ustrezno Cisti in negovani.
Oddane vloge se morajo shranjevati tako, da obiskovalec ne more dostopati do osebnih podatkov z
vlog, ki so bile oddane pred njegovo.

6.4 Urejenost toaletnih prostorov

VEasih se pretirano osredotoCamo na urejenost ¢akalnic in pisarn, na vzdrievanje toaletnih
prostorov pa povsem pozabimo. To je velika napaka. Raziskave kaZejo, da imajo toaletni prostori
zelo pomemben vpliv na pocutje obiskovalcev. Toaletne prostore moramo vzdrzevati in higieni
namenjati vso pozornost. Nekateri opraviCujejo slabo stanje s slabim finanénim poloZzajem v
podjetju, vendar to ne more biti opravicilo.

7 Poslovna komunikacija

V tem sklopu so obravnavana pravila lepega vedenja, ki veljajo za poslovno komunikacijo, in sicer
zlasti pri telefonskih pogovorih, elektronski korespondenci, sluzbenih vizitkah ter pri organizaciji in
vodenju sestankov s strankami in poslovnimi partneriji.

57 <http://bos.zrc-sazu.si/cgi/neva.exe?expression=zs%3D85020&name=ssbsj&tch=14/> (23. 2. 2019)
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7.1 Sluzbene vizitke

7.1.1 lzgled in vsebina
Vizitke naj bodo umirjene, elegantne in zadrzane. Mere vizitke naj bi se ujemale z merami, ki so
predpisane za kreditne kartice. Na sluzbeni poslovni vizitki morajo biti naslednji podatki:

e ime in priimek (nikoli priimek in ime),

e morebitni akademski nazivi (magister, doktor, profesor ...),

e polozaj, funkcija, ki jo oseba opravlja,

e ime in logotip podjetja,

* nasloy, Stevilka stacionarnega telefona in faksa (e ga Se uporabljate),

e elektronska posta (nikoli zapisano kot »e-mail«).

Zasebnih telefonskih Stevilk naceloma ne pisemo na vizitke, Se vedno pa velja, da lahko zasebno
telefonsko Stevilko na roko pripiSemo na zadnjo stran vizitke, in sicer tistemu, ki res Zelimo dati Se
svojo osebno Stevilko. Zato je pomembno, da zadnja stran vizitke ostane prazna, predvsem pa je za
vizitke treba izbrati papir, na katerega lahko piSemo in se €rnilo oziroma kemicni svin¢nik na njem
pozna. Ce imamo opraviti s tujci, je priporocljivo, da tiskamo posebne vizitke tudi v tujem jeziku.

7.1.2 lzro¢anje

Pri vizitkah je izrednega pomena tudi nacin njihovega izro€anja. Na sestankih, na katerih je prisotno
vecje Stevilo ljudi, vizitk nikakor ne smemo posredovati kar ¢ez mizo, saj to pogosto lahko izpade
nerodno, zato je najprimerneje, da vizitke ob veéjem Stevilu prisotnih izro¢imo po koncu sestanka.
Prav tako ni primerno, da bi takoj, ko smo sedli za mizo in priceli sestanek, Se enkrat vstajali in
podelili vizitke, saj to pomeni ponovno vstajanje, ropotanje in nered.

Na sestankih, na katerih je prisotno manjse Stevilo ljudi (dva ali trije), je vizitke mogoce izmenjati Ze
na zacetku.

Kljub temu pa velja poudariti, da v primeru, ko vizitke razdelimo na zacetku sestanka, obstaja velika
verjetnost, da se jim bodo udeleZenci sestanka vsaj za kratek ¢as prevec posvetili in zato v tem casu
ne bodo pozorni na vsebino sestanka, kar bo nevljudno do tistega, ki vodi sestanek oziroma do
tistega, ki v danem trenutku govori.

Nekaj namigov za ravnanje z vizitkami: 68
e Vedno imejte s seboj dovolj vizitk, ki naj bodo skrbno shranjene (etui za vizitke).

e Vizitko, ki jo prejmete, skrbno preglejte, saj s tem lastniku izrazite spostovanje. Nato jo
primerno shranite — v torbo, mapo, etui ... Nikakor je ne shranjujte v majhno denarnico ali v
hlacni Zep oz. Zep suknjica.

58 Povzeto po: Potolar PapeZ, BONTON (BONBON) ZA VSAK DAN : VEDENJE ZA OSEBNO IN POSLOVNO ODLICNOST (2016), str. 28-66.
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7.2 Komunikacija prek sodobnih sredstev sporazumevanja

7.2.1 Telefoniranje

Osnovno in najpomembnejse pravilo telefoniranja je, da se vedno predstavimo, bodisi da klicemo
bodisi da klic sprejemamo. Kadar komu telefoniramo prvi¢, svojemu imenu dodajmo tudi ime
podjetja. Kadar klicemo prek telefonske centrale, se telefonistu ni treba predstaviti (vendar bonton
tega izrecno ne prepoveduje). Seveda pa se moramo telefonistu predstaviti, ¢e mu pustimo kaksno
sporocilo ali v primeru, da smo pozabili ime in funkcijo osebe, s katero smo Zeleli govoriti, in mu
razloZziti, kaj je namen nasega klica.

Ce je kdo preve¢ radoveden in vztraja, da kar njemu povemo na$ problem, ne bo prav ni¢
nevljudno, ¢e bomo njegovo radovednost odpravili z vljudnostno frazo: »Gre za poslovno zadevo,
pri kateri mi vi Zal ne morete pomagati. Hvalezen vam bom, ¢e mu boste povedali, da sem ga
klical.«

Ce nam Kklicatelj pusti sporocilo, v katerem nas prosi, da ga poklic¢emo, je izrednega pomena, da
njegovi prodnji tudi ugodimo. Ce ne odgovorimo iz gole malomarnosti, s tem kr§imo osnovna
pravila vljudnosti.

V primeru, kadar v telefonskem pogovoru naletimo na neotesanega sogovornika, je
najpomembneje, da nikoli ne zatemo odgovarjati na enak nacin, saj istoasno postanemo tako
neotesani kot nas$ sogovornik. Suroveza in tistega, ki morebiti celo Zali, ki no¢e spremeniti svojega
tona, lahko mirno prekinemo in odloZimo slusalko.

Nikoli si ne smemo privosciti, da bi ljudi domov klicali zaradi poslovnih zadev, razen ¢e nismo bili
dogovorjeni ali ¢e je res nujno. Seveda se moramo vedno predstaviti, zlasti ¢e se javi kdo od
domacih.

Ce pokli¢emo napacno Stevilko, ne sprasujmo, kdo je pri telefonu, ampak se na kratko opravi¢imo.
Prav tako se po telefonu ne smemo pogovarjati s polnimi usti, srkati kave, kaditi, vleci pipe, smrkati,
mlaskati, tipkati na racunalnisko tipkovnico in podobno.

Nikoli ne klicemo med 22.00 in 8.00. Prav tako ne klicemo v Casu kosila, priblizno med 13.00 in
14.30. Tudi v €asu vecernih informativnih oddaj ne posegamo po telefonu, razen ée gre za zelo
nujne zadeve. Zasebni telefonski razgovori lahko potekajo tudi po 22.00.

Kot na vse poslovne dogodke, se je tudi na poslovni pogovor z nasimi partnerji treba pripraviti, Se
preden pricnemo s klicem. Pomembno je, da je telefonski pogovor kar se da ucinkovit, zlasti pa
sogovorniku ne smemo tratiti ¢asa. Telefonski pogovori naj bodo kratki in jedrnati. S tem, ko koga
klicemo, prevzamemo tudi pobudo za vodenje pogovora, zato je zazeleno, da ¢im prej preidemo k
bistvu in ne ovinkarimo.

Telefonski razgovori naj bi bili dialogi, zato mora klicatelj klicanemu vedno dati dovolj priloZznosti,
da komentira izjavo ali se nanjo odzove. Telefonski razgovor obicajno konca klicani, saj je bil on tisti,
ki smo ga pri delu zmotili, ¢eprav ga lahko konca tudi klicatelj. Pri tem mora biti zelo diplomatski,
kajti zelo pomembno je, da se pogovor konca v prijateljskem tonu.

Ce je iz kakrénega koli razloga telefonski pogovor prekinjen, je vljudno, da klicatelj ponovno poklice.
Ce pogovor prekine klicani, ker mora morebiti sprejeti drug klic, mora ponovno poklicati on. Ce
tega ne stori najkasneje v 15 minutah, mora njegov poslovni sekretar poklicati prvotnega
klicatelja,mu razloziti zadevo in se vsekakor tudi opraviciti. Klicani sogovornika brez razlage ne sme
pustiti Cakati za vec¢ kot nekaj sekund.
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Klicatelj vsekakor ne sme biti preve¢ domac s sogovorniki, ki jih ni Se nikoli srecal. Prav je, da ob
prvem klicu sogovornike naslavljamo s priimkom, saj jih raba imen in 3aljiv ali neposloven ton lahko

uzalita.

V primeru, ko klicani dobi Se en poziv na interni liniji ali pa se na vratih njegove pisarne
nepricakovano pojavi sodelavec in pri¢ne Sepetati in skuSati posredovati neke informacije na zelo
motec nacin, se klicatelju opravi¢éimo in prevzamemo interno linijo, internemu klicatelju povemo,
da smo na zunaniji liniji in ga bomo poklicali nazaj, nato pa po ponovnem opravicilu nadaljujemo
prvotni pogovor. Sodelavec lahko pocaka, razen ¢e ne gre za nujno zadevo, pa Se takrat je bolje, da
se zadeva napise na list papirja, ki ga v prostor prinese poslovni sekretar.

Ce moramo telefonski razgovor posneti, moramo sogovornika prositi za dovoljenje. Ce tega ne
storimo, pa naj gre Se za tako nepomembno zadevo, resno krSimo sogovornikovo zasebnost.

Osnovna navodila za pravilno klicanje in pravilno sprejemanje telefonskega klica:

Primeri:
Kadar klicemo mi: Kadar nas nekdo klice:
Zasebno: Zasebno:
® pozdravimo, e zadostuje, da se oglasimo z
. . mi: »halo«, » r dan«
e se predstavimo in besed.a alo, »dober dan,
»prosim« ...;
e povemo, zakaj klicemo. L .
® ninujno, da se predstavimo.
Sluzbeno: v
Sluzbeno:

e pozdravimo,

e pozdravimo,
* navedemo ime svojega podjetja, g _ . dietia
oddelka, * navedemo ime svojega podjetja in

L ® se predstavimo.
e se predstavimo in

e povemo, zakaj klicemo.

V poslovnem okolju je treba pri telefonski komunikaciji upostevati naslednje:

V primeru, ko bi neka oseba iz doloenega podjetja brez posredovanja poslovnega
sekretarja klicala v neko drugo podjetje osebo, do katere mora priti prek poslovnega
sekretarja, je postopek sledec¢: Zavrtimo ustrezno Stevilko, na kateri se nam na drugi strani
oglasi poslovni sekretar, ki pozdravi, pove ime podjetja in se predstavi. Tudi klicatelj
pozdravi, se predstavi, pove ime podjetja ter pove, kaj in koga Zeli. Klicatelj ostane na liniji in
pocaka, da pride do Zelene osebe. Ko se klicana oseba oglasi, klicatelja prijazno pozdravi,
morebiti Se enkrat ponovi svoje ime in re€e:»Prosim, izvolite« ali podobno. Tudi klicatelj
prijazno pozdravi, lahko Se enkrat ponovi ime in pricne s pogovorom.

V primeru, ko oseba iz nekega podjetja klice drugo osebo nekega podjetja prek svojega
poslovnega sekretarja, klicana oseba pa poslovnega sekretarja nima, poslovni sekretar
zavrti Stevilko klicanega, pozdravi, pove ime podjetja, se predstavi in pove, kdo bi Zelel
govoriti s klicano osebo. V primeru, da klicana oseba takoj sprejme klic, ga poslovni sekretar
takoj preveze, klicatelj sejavi, pozdravi, lahko Se enkrat ponovi ime in pove, zakaj klice.
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e V primeru, ko poslovni sekretar nekega podjetja klice v drugo podjetje osebo, do katere
mora prav tako priti prek poslovnega sekretarja, se vedno najprej uskladita poslovna
sekretarja.

e Tudi pri telefonskem pogovoru je pomemben vrstni red. Prednost ima nizji po polozaju. Ko
Zeli predsednik uprave (A) nekega podjetja poklicati predsednika uprave (B) drugega
podjetja, poslovni sekretar osebe A, poklice njegovega poslovnega sekretarja, ker sta si
polozajno enakovredna, sofasno pa povezeta nadrejena. Prav je, da se oseba A oglasi prva,
ker je pobudnik klica.

V povezavi s telefonsko komunikacijo ne smemo prezreti izrecne dolocbe Sodnega reda, ki pravi, da
se, kadar sodisc¢e pri poslovanju uporablja telefon, o vsebini telefonskega pogovora v ustreznem
spisu napravi uradni zaznamek z bistvenimi podatki razgovora, datumom in podpisom osebe, ki je
zaznamek sestavila.®®

7.2.2 Prenosni telefon

Nekaj posebnih pravil velja tudi v zvezi z uporabo prenosnih mobilnih telefonov. Prav je, da
prenosnega telefona ne uporabljamo na sestankih internega znacaja in da ga v ¢asu sestankov ali
razgovorov nimamo na mizah ter da zvok za zvonenje izklopimo. Enako velja za poslovna kosila ali
vecéerje. Ce pri¢akujemo res pomemben klic, se opravi¢éimo, zapustimo mizo (se odpravimo v
toaletne prostore, predprostor restavracije) in pogovor ¢im hitreje opravimo.”®

Prenosne telefone uporabljamo diskretno, ne smemo govoriti preglasno, pogovori pa naj ne bodo
predolgi. Prav tako po prenosnem telefonu ne klicemo nadrejenih oseb, razen izjemoma ali ¢e smo
se tako dogovorili.

Na sluzbenem prenosnem telefonu nimamo posnete skladbe, ki nam je pri srcu in jo klicatelj
poslusa, dokler se mu ne oglasimo. Prav tako nimamo posebne glasbe, ki nas opozarja, da nas
nekdo kli¢e. TakSne zasebnosti si v poslovnem okolju ne smemo privos¢iti, saj si bo lahko klicatelj
hitro ustvaril napaéno mnenje o nas.

7.2.3 Komunikacija po elektronski posti '

Pri pisanju elektronskega sporocila je pomembno, da dobro poznamo vse njegove sestavne
elemente. Elektronsko sporocilo je sestavljeno iz naslova naslovnika, zadeve, jedrnega dela, ki
vsebuje nagovor, osrednjega dela, podpisa in e-vizitke ter morebitnih prilog. Kadar posiljamo
sporocilo na vec naslovov, moramo presoditi, kdaj je prav, da vsi vidijo prejemnike in kdaj ne. Ko
npr. vabimo na sestanek, morajo biti vsi naslovniki, ki smo jim poslali e-vabilo, vidni. Za naslovnika
je zelo pomembno t. i. telo sporodila. V tem delu je na prvem mestu nagovor, pri katerem obstaja
ve¢ moznosti (»Spostovani gospod Janez Novak«, »SposStovani gospod Novak«, »Spostovani prof.
dr. Janez Novak« ...). Za elektronsko posiljanje sporocil so primernejsa krajsa besedila oziroma
sporoCila, ki so praviloma bolj prakticne narave. V skladu z omreznim bontonom velja nacelo, da so
sporocila kratka in jedrnata, vrstice naj ne bodo daljSe od 65 oz. 70 znakov. V uradnih, sluzbenih
pogovorih je priporocljivo, da imamo Ze izdelan podpis oz. e-vizitko s pomembnimi podatki (ime in
priimek, funkcijo ali delovho mesto, telefonsko Stevilko, morebitno Stevilko faksa in naslov spletne
strani). Vse dele poravhamo na levo. Pomembno je, da so v organizaciji vse takSne vizitke
poenotene. Ce imamo e-vizitko, ta zadostuje in se pod besedilo ni treba (torej nad vizitko) $e

59 Prvi odstavek 94. ¢lena Sodnega reda.
70 potocar PapeZ, BONTON (BONBON) ZA VSAK DAN : VEDENJE ZA OSEBNO IN POSLOVNO ODLICNOST (2016), str. 46.
71 Povzeto po Potocar PapeZ, BONTON (BONBON) ZA VSAK DAN : VEDENJE ZA OSEBNO IN POSLOVNO ODLIENOST (2016), str. 120-122.
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enkrat podpisati. V manj uradni tovrstni komunikaciji pa je to dovoljeno. Dva poslovna partnerja se
lahko vikata, a ¢e se eden od njiju pod besedilo podpise samo z imenom (po daljSem sodelovanju),
to pomeni, da ga drugi partner prihodnji¢ v e-sporocilu lahko nagovori samo z imenom, npr.
»Spostovana gospa Marija«. Tudi ¢e imamo akademski naziv, ki je seveda v e-vizitki napisan, se
lahko pod sporocilo (nad vizitko) podpisSemo $e z imenom in priimkom ali samo z imenom. To
pocnemo postopoma, ko z nekom vse pogosteje sodelujemo. S tem sporocevalcu nakazujemo, da
nas v naslednjem sporocilu lahko nagovori tako. Se vedno se sicer vikamo, a poslovni
komunikacijski odnos ni vec tako zelo strog. Preden posljemo e-sporocilo, Se enkrat vse preverimo:
preberemo vsebino in popravimo morebitne jezikovne napake, nerazumljive besede zamenjamo z
ustreznejSimi ipd. Seveda preverimo tudi ime naslovnika. V okence »Zadeva« vpiSemo kljuéno
besedo ali besedno zvezo. Tako bo prejemnik nasega sporocila Ze v osnovnem pogledu vedel, za kaj
priblizno gre. Pri tem je zelo pomembno, da vsaki¢, ko nekomu piSemo zaradi nove zadeve,
ustvarimo povsem novo verigo e-sporocil. Neprimerno je namre¢, da se naslonimo na odgovor
naslovnika izpred npr. Stirinajstih dni, ¢e piSemo o novi temi.

Odsvetuje se, da v komunikaciji po elektronski posti:
e piSemo besede z velikimi tiskanimi ¢rkami;
e odgovarjamo na elektronsko posto, ko smo razburjeni;

e posillamo nepotrebna sporocila (reklame, verizna sporocila, ankete ipd.) poslovnim
partnerjem;

e pri poslovnem dopisovanju po elektronski posti besedilu dodajamo €ustvene simbole.

Samodejni odgovor: V poslovnem okolju je priporodljivo, da ob odsotnosti z delovnega mesta
napiSemo krajSe sporoCilo o odsotnosti, ki ga bo posiljatelj sporocila na nas naslov prejel kot
samodejni odgovor. Sporocilo naj bo kratko, vsebuje naj osnovne podatke (kdo nas nadomesca
oziroma komu lahko v ¢asu nasSe odsotnosti posljejo sporocdilo, njegove kontaktne podatke).
Sporocilo naj bo vljudno, a uradno. Pomembno je, da ne napiSemo natanénega razloga, zakaj ne
bomo v doloéenem obdobju brali sporo¢il. Ce poslujemo v mednarodnem prometu, naj bo
sporocilo dvo ali ve€ jezi¢no. Izpostaviti velja, da v povezavi z elektronskimi sporocili Sodni red
izrecno ureja primere, v katerih sodis¢e uporablja taksno sredstvo za komunikacijo, in sicer
predvsem, ko se stranke, price in druge udeleZzence obvesca o preklicu ali preloZitvi naroka, glavne
obravnave ali seje senata in ni dovolj ¢asa za obvescanje s pisemsko posiljko ali ni moznosti za
telefonsko obvestilo.

7.3 Sestanki s strankami in poslovnimi partner;ji

7.3.1 Sestanek s poslovnimi partnerji

V primeru sestanka, ki se odvija v nasih poslovnih prostorih, je zaZeleno, da gosta pricakamo Ze pri
vstopu v stavbo (morda nekdo iz recepcije ali oseba, ki skrbi za protokol ipd.) in ga pripeljemo do
prostora, v katerem bo potekalo srecanje ali sestanek.

Prostor, v katerem poteka sestanek oziroma sreCanje, mora biti ustrezno svetel, prostoren in
prezracen. Pri izbiri velikosti prostora upostevajmo Stevilo udelezencev in ne pozabimo na pravila
razdalj. Stoli naj ne bodo tesno drug ob drugemu, saj bi se tako udeleZenci dotikali drug drugega in
se pocutili nelagodno. ZaZeleno je, da so osebe med seboj oddaljene vsaj 50 cm.”?

2 potocar PapeZ, BONTON (BONBON) ZA VSAK DAN : VEDENJE ZA OSEBNO IN POSLOVNO ODLICNOST (2016), str. 34.
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Ce gre za pogovor z zelo pomembnimi poslovnimi partnerji, naj bo razpored pri mizi doloéen tako,
da si gost in gostitelj sedita nasproti, drugi pa se nato po pomembnosti razvr$¢ajo izmenjaje desno
in levo. Ce gre za pogovor s tremi razli¢nimi poslovnimi partnerji, je najbolje, da ima vsako podjetje
svoj del mize (v obliki ¢rke U), razpored pa naj bo narejen po omenjenem nacelu.

Gostitelj naj goste po moznosti pri¢aka v prostoru, kjer bo potekalo srecanje ali pogovor (gostitelj
lahko pride zadnji, vendar naj to ne bo pravilo). Gostitelj se po rokovanju z glavnim gostom rokuje
tudi z vsemi drugimi ¢lani. Vsi prisotni, ki zastopajo podjetje gostitelja, po¢akajo nekoliko vstran, da
jih gostitelj predstavi (upos$teva se prednostni vrstni red) in $ele nato sedejo. Ce so na mizo
poloZeni listki z imeni prisotnih, se vedno drZimo predpisanega sedeinega reda, e pa take
razporeditve ni, sedemo sami, vendar moramo upostevati svoj poloZaj v prednostnem vrstnem
redu. Pri posedanju je treba upostevati tudi to, da gost sede prvi. Preden sedemo za mizo, nanjo
nikoli ne polagamo svojih papirjev ali map.

Postrezba je odvisna od vrste sestanka. Najpogosteje se postreze vodo in sok, lahko tudi kavo ali
€aj. VCasih je iz razli¢nih razlogov (npr. veliko udeleZzencev, malo prostora okoli mize) enostavneje,
da se vse to postavi na mizo Ze pred sestankom.”®V tem primeru je $e posebej pomembno, da
pijac¢a ni natocena v kozarce, ampak je usteklenicena in si udeleZenci sami odprejo steklenicke ter
pijaco natocijo v kozarce. Ce boste ponudimo kavo in/ali ¢aj, to storimo takoj na zacetku, ko se
posedejo in preden za¢nejo sestankovati. Pripravljen ¢aj ali kavo nato ¢im bolj neopazno prinesemo
v prostor in skodelice tiho postavimo pred ljudi. Ob tem jih ne sprasujemo, kdo je narocil ¢aj in kdo
kavo, ampak si to zapomnimo pri narodilu, saj sestanka ni primerno motiti s tovrstnimi vprasanji.”*

Gostitelj naj pred zacetkom sestanka Se enkrat pozdravi goste in zimenom in priimkom predstavi Se
ostale sodelavce, pri ¢emer pri vrstnem redu uposteva njihovo funkcijo. To mora storiti tudi gost, ki
se bo zahvalil za dobrodoslico. Nato gostitelj predlaga dnevni red in potek pogovora. Kadar je treba
med pogovorom komu prenesti nujno sporocilo, naj bo to napisano na listku papirja, ki se izro€i
naslovniku. Tisti, ki prinasa sporocilo, stopa v prostor brez trkanja.

Po koncanem pogovoru se lahko gostitelj poslovi od gosta pri izhodu iz prostora, kjer so potekali
pogovori. Se bolj vljudno pa je, ée ga pospremimo do izhoda, zlasti kadar gre za enega samega
sogovornika. Sicer pa gosta lahko pospremi nekdo niZjega ranga iz gostiteljeve skupine.

Prenosni telefoni morajo biti na sestankih izklju¢eni ali utisani. Ce oseba pri¢akuje izjemno
pomemben klic, ki ji prinasa podatke, ki so za vsebino sestanka nujno potrebni, lahko pusti
prenosni telefon pri poslovnem sekretarju in mu pove, da pri¢akuje nujni klic ali sporocilo.

V zvezi s to¢nostjo na poslovnih sestankih velja poudariti, da je akademska cetrt stvar preteklosti.
Na sestanke torej hodimo to¢no ob tisti uri, za katero smo se dogovorili. Nobeno opravicilo za
zamudo ni sprejemljivo, Cetudi se razlog za zamudo nanasa na stanje na cestah ali na nemogoce
parkirne pogoje. Prav je tudi, da se sestanek zaklju¢i v dogovorjenem casu, saj ima lahko gost Se
druge obveznosti ali naslednji sestanek, pri katerem pa je zopet treba upostevati pravilo to¢nosti.

7.3.2 Sestanki s strankami
Nekaj posebnosti velja pri sestankih s strankami v odvetniski pisarni in v notariatu.

V primeru sestanka med odvetnikom in stranko je zazeleno, da stranko ob vhodu pric¢aka poslovni
sekretar (ali celo odvetnik, ¢e utegne), ki jo prijazno pozdravi in jo nato odpelje do pisarne oziroma
sejne sobe, v kateri bo potekal sestanek. Ce je poslovni sekretar tisti, ki sprejme stranko, naj jo
odvetnik pri¢aka v sobi oziroma naj se ji pridruZi v najkrajSem moznem casu. Stranki naj poslovni

73 Prav tam, str. 33.
7 Prav tam, str. 34.
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sekretar ponudi vodo, kavo ali ¢aj. Ko stranka pride v prostor, v katerem jo ¢aka odvetnik (oziroma
obratno), odvetnik stranko pozdravi in ji ponudi roko. Po kon¢anem sestanku se stranka in odvetnik
zopet rokujeta in poslovita.

V notariatu stranko obi¢ajno sprejme notar sam in jo pospremi v svojo pisarno. Za mizo si sedita
nasproti. Ce notar oziroma osebje notariata stranke ne more sprejeti takoj, se stranko napoti v
¢akalnico.

8 Bonton v pravnih postopkih

Namen tega poglavja je predstaviti nekatere bistvene znacilnosti konkretnih postopkov, v katerih se
lahko posamezniki znajdejo kot strokovnjaki ali kot prava neve$ce osebe in predstaviti pravila
vedenja, ki veljajo v teh postopkih. Najprej se opredeljujemo do mediacije kot enega najbolj
razsSirjenih postopkov alternativnega resevanja sporov, v okviru te pa bomo predstavili tudi, kako
naj pri teh postopkih ravna odvetnik kot pooblas¢enec ene od strank, ki je pristala na poskus
razresSitve spora prek mediacije.

Nadalje predstavljamo pravila lepega vedenja, ki veljajo na glavni obravnavi na sodiscu in ki naj se
jih drzijo vsi udelezenci sodnih postopkov.

V zadnjem delu piSemo o posebnostih, ki se lahko pojavijo v primeru, kadar se pravnik soo¢i z
osebami iz socialno SibkejSih okolij 0z. z osebami, ki prihajajo iz okolij z drugaéno kulturo, zaradi
¢esar ne morejo biti seznanjene s pravili lepega vedenja, ki potekajo v slovenskem poslovnem in
pravnem okolju.

8.1 Posebnosti pravil obnasanja pri mediaciji

8.1.1 Splosno o obnasanju pri mediaciji

Z uveljavitvijo Zakona o alternativhem re$evanju sodnih sporov (v nadaljevanju ZARSS)” se je v
slovenskem pravnem redu obcutno razsirila moZnost uporabe alternativnega reSevanja sporov in v
dolocenih primerih velja celo obvezna napotitev strank na mediacijo (19. ¢len ZARSS).

Mediacija ima lahko prednost pred sodnimi postopki, ker je po svoji naravi neformalna, saj ZARSS
za razliko od drugih procesnih zakonov ureja le bistvena nacela in pravila postopka, sicer pa se
postopek v veliki meri lahko prilagaja potrebam strank. Nadalje je prednost v tem, da je
sodelovanje v takem postopku povsem prostovoljno, Se vedno pa ga vodi nevtralna in
nepristranska tretja oseba (mediator). Potencialne prednosti se nadalje kaZzejo tudi v zaupnosti,
hitrosti in ekonomiénosti takega postopka.”®

Tako lahko ugotovimo, da pri mediaciji zaradi neformalnosti takega postopka bolj ali manj
neomejeno veljajo splosna pravila poslovnega bontona, kar velja tako glede urejenosti prostorov,
oblacenja, toc¢nosti, kot tudi glede vseh ostalih morebitnih aspektov tega postopka. Ob tem je treba
poudariti tudi, da se nacini izvedbe mediacije med seboj lahko zelo razlikujejo glede na to, kdo so
stranke mediacije in kakSna je narava spora, ki ga skusajo razresiti, kar lahko do neke mere vpliva

5 Zakon o alternativnem re$evanju sodnih sporov (Uradni list RS, §t. 97/09 in 40/12 — ZUJF).
"S<http://www.mp.gov.si/si/obrazci_evidence mnenja_storitve/alternativno resevanje sporov/splosno o mediaciji/>
(23. 3.2019)
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tudi na to, kako bo mediator ta postopek vodil in posledi¢no, kako formalizirano naj bo obnasanje
vseh udelezencev v njem.

Kljub temu pa je tudi s staliS¢a bontona na mestu obravnavati vsaj za¢etno fazo mediacije: pripravo
in organizacijo. Dejstvo namrec je, da ima mediator bistven vpliv na to, kje in v kak$nih okolis¢inah
bo mediacija izvedena.”’

Glede sodis¢u pridruzenih mediacij je treba pojasniti, da ima mediator manj fleksibilnosti, saj
sodis¢a naceloma zahtevajo, da se mediacija izvede v za to predvidenih prostorih na sodiscu, kar
omogoca takojSnjo sodno potrditev poravnave, ¢e do sklenitve le-te pride. ZaZeleno je, da so tudi
pri sodi$¢u pridruZeni mediaciji sre¢anja ucinkovita in da ne trajajo dlje kot poldrugo uro. Ce to ni
mogoce, ni ni¢ narobe, ¢e imajo udelezenci v prostoru na voljo kak prigrizek in nekaj pijace, da se
jim omogoci aktivno sodelovanje v postopku ves ¢as, ne da bi srecanje zapuscali zaradi fizioloskih
potreb. Ob daljSih srecanjih je dobro izvesti tudi lo¢eno ali Se bolje skupno dnevno kosilo ali
vecerjo.”®

Vec fleksibilnosti pa ima mediator (in stranki) pri mediacijah na podlagi pogodbe. V zvezi s slednjimi
naj v prvi vrsti velja, da naj bo kraj sreanja strank uporabnikom prijazen, lahko dostopen in z
zadostnim Stevilom parkiris¢. Zazeleno je, da lokacija vsebuje en vecji prostor za skupna srecanja in
toliko manjsih prostorov, kolikor je strank, za individualna srecanja strank in mediatorja.”®

Prostori naj bodo udobni in brez motecih dejavnikov, kot so odprt televizijski sprejemnik, telefoni
ipd. Prostor mora biti tudi ustrezno prezracen, mediator pa naj v primeru, da postopki trajajo dlje
¢asa, priblizno na vsaki dve uri omogoc¢i odmor, da se stranke malo sprehodijo in opravijo
najnujnejse telefonske klice ipd.&°

Mediator naj bo pozoren tudi na sedezni red, ki naj bo tak, da spodbuja sodelovanje in ne delitve,
ki je vidna pri sedeznem redu v sodnih postopkih. Posledi¢no naj sedezni red ne bo podoben tem v
razpravnih dvoranah na sodis¢u. Primerno je, da so sedezi razporejeni v krogu ali kvadratu, manj
primerno je, da si stranki sedita nasproti, med njima pa je mediator. Zopet pa velja, da je treba pri
dolo¢itvi prostora in sedeinega reda upostevati specifike vsakega konkretnega primera. Ce se
denimo ena stranka druge boji in bi se nasproti njej pocutila nelagodno, je dobro zagotoviti bolj
zraéno, prostorno ureditev, ki omogoca dovolj osebnega prostora.®!

Zazeleno je, da so v prostoru vnaprej na voljo doloceni rekviziti, ki so potrebni za uspesno izvedbo
postopka. Mednje sodijo pripomocki za risanje in pisanje (npr. tabla in flomastri), nadalje
racunalnik za zapisovanje sodne poravnave, poleg tega pa Se dostop do interneta, ¢e je treba
racunati obresti ipd. Ce obstaja moznost nastopa €ustvenih situacij, je smotrno, da ima mediator
na voljo tudi rob&ke, saj stranke na take situacije pogosto reagirajo z jokom.?2

7 Betteto et al.: MEDIACIJA V TEORUI IN PRAKSI (2011), str. 147.
8 Prav tam, str. 149.

7 Prav tam, str. 148.

8 prav tam.

81 Prav tam.

82 Prav tam, str. 149.
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8.1.2 Pravila obnasanja v postopkih mediacije za odvetnike

Odvetniki v postopkih mediacije sodelujejo kot mediatorji ali pa kot pooblaséenci stranke v
postopku mediacije. Ker je uspeSnost takega postopka pogosto odvisna tudi od tega, kako ravnajo v
tem postopku in kako stranki svetujejo odvetniki, je prav, da izpostavimo pravila ravnanja v
mediaciji, ki veljajo zanje.

Pred zacetkom mediacije naj odvetnik poskrbi, da stranko na postopek ustrezno pripravi, kar
pomeni, da ji objektivno predstavi vse okolis¢ine tega postopka, vklju¢no z oceno uspesnosti v
postopku. Odvetnik naj pogovore s stranko pred mediacijo vodi na nacin, da pride stranka sama do
zaklju¢kov glede njenih Zelja v zvezi z odprtim postopkom, pri tem pa jo mora pripraviti tudi na
morebitno popuscéanje, ki je sestavni del mirnega reSevanja sporov. Odvetnik naj blazi ¢ustveno
napetost pred izvedbo mediacije, stranko pa naj odvraca tudi od tega, da bi se vracala k starim
sporom.®3

Med izvedbo mediacije naj bo odvetnik karseda zadrZan in naj glavno besedo prepusca svoji
stranki, lahko pa jo iz ozadja usmerja in vodi z nasveti, predlogi. To naj, ¢e je mogoce, stori med
kratkimi odmori, ko ima moZnost posvetovati se s svojo stranko. Glede na to, da odvetnik pozna
svojo stranko, naj bo pozoren tudi na okolis¢ine, ki imajo lahko za posledico njene Custvene izbruhe
in jih, kolikor je to mogoce, prepreci, pazi pa naj tudi, da se predmetni spor obravnava z vseh zornih
kotov in da se razpravlja o vseh interesih, ki jih ima njegova stranka v tem postopku. Pomaga naj
tudi pri iskanju moznosti za resitev spora, pri tem pa je njegova dolZznost Se posebej paziti, da je
resitev, do katere pridejo mediator in stranki (oz. stranke) zakonita in dejansko izvrsljiva.84

Ce je bil postopek mediacije neuspesen,® naj odvetnik stranki svetuje, kako postopati naprej (npr.
ali naj se nadaljuje/zacne pravdni postopek itd.), v primeru uspesnosti mediacije pa naj stranki
svetuje glede vsebine dogovora.

Odvetnik torej ravna narobe in celo rusilno za postopek, ¢e pri njegovi izvedbi nastopa agresivno,
se omejuje na pravna staliS¢a, na mediacijo pride nepripravljen in podobno. Bolj kot pri sodnih
sporih je pomembno tudi, da si odvetnik vzame ¢as in se seznani s SirSim kontekstom spora,
obenem pa je bistveno, da na mediaciji glavno besedo prepusti svoji stranki in ne sku$a nastopati
namesto nje.?’ Le tako je namre¢ sploh mogode zagotoviti uspeh na mediaciji in se s tem izogniti
dolgotrajnim in dragim sodnim postopkom.

8 Razdrih: Vloga in odgovornost odvetnika v mediaciji (2010), str. 12.

8 prav tam.

8V letu 2017 se je uspedno konéalo 47% vseh mediacij, vir: <https://nasodiscu.si/mediacija#postopek-mediacije> (23.
3.2017).

8 Razdrih: Vloga in odgovornost odvetnika v mediaciji (2010), str. 13.

87 Prav tam.
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8.2 Pravila obnasanja v razpravni dvorani na sodiS¢u

8.2.1 Splosno

Pravila obnaganja pred obravnavo in na obravnavi so precej jasno dolocena in stroga. Ze Zakon o
pravdnem postopku (v nadaljevanju: ZPP)88 v 303. &lenu doloda, da je dolZnost sodis¢a med glavno
obravnavo skrbeti za red v sodni dvorani in za dostojanstvo sodis¢a. Tudi Zakon o kazenskem
postopku (v nadaljevanju: ZKP)® dolo¢a enako, pri ¢emer dodaja $e, da v ta namen lahko takoj po
zaCetku zasedanja opozori tiste, ki so navzoci na glavni obravnavi, naj se dostojno obnasajo in naj
ne ovirajo dela sodisca.

Sodni red v 17. ¢lenu dovoljuje snemanje in fotografiranje glavne obravnave, vendar zgolj
neposredno pred pricetkom glavne javne obravnave in ob ustni razglasitvi odlocitve, in sicer s
prostora, ki ga za to doloci sodnik, ki vodi postopek. Izjemoma lahko predsednik sodis¢a pisno
dovoli snemanje celotne glavne obravnave, pri kateri javnost ni izkljuéena, in s tem sodnika, ki vodi
postopek, seznani najmanj en dan pred pricetkom glavne obravnave. Prosnjo za snemanje je treba
oddati v poslovnem ¢asu sodis¢a najmanj dva delovna dneva pred zacetkom glavne obravnave.

8.2.2 Vstop v sodno dvorano in sedezni red

Prvi odstavek 77. ¢lena Sodnega reda doloca, da glavne obravnave in naroke oklicuje sodno osebje
neposredno ali po zvocniku. Naceloma velja, da obravnavo pred razpravno dvorano z oklicem po
pooblastilu sodnika razglasi zapisnikarica, po oklicu pa lahko stranke, pooblascenci in predstavniki
javnosti vstopijo v dvorano.

V zvezi z vprasanjem, ali morajo udeleZenci obravnave ob vstopu sodnika v dvorano vstati, vrhovni
sodnik Seljak pojasnjuje, da je odgovor na to vprasanje pogojen s tehniénimi znacilnostmi
ljubljanske sodne stavbe. Velika vecina razpravnih dvoran arhitekturno namrec ni prilagojena
moznosti, da bi imel sodnik oz. sodni senat lo¢en vhod v dvorano. Praviloma je namrec¢ sodnik v
razpravni dvorani Ze pred vstopom strank oziroma predstavnikov javnosti, zaradi ¢esar v teh
primerih vstajanje posledi¢no ni predvideno.

Po vstopu v dvorano se, skladno z drugim odstavkom 77. &lena Sodnega reda, tozZilec, toZeca
stranka oziroma predlagatelj (odvisno od tega, za kateri postopek gre) posede na sodnikovo levo
stran, zagovornik, obdolZenec, toZena stranka oziroma nasprotna stranka pa na sodnikovo desno
stran, razen ¢e sodnik v posamezni zadevi doloci drugace.

8.2.3 Za odvetnike

Za odvetnike veljajo e posebej stroga pravila obna$anja v razpravni dvorani. Ze Kodeks odvetnigke
poklicne etike v 18. ¢lenu dolo¢a, da mora odvetnik pri svojem odvetniSkem delu varovati ugled
sodis¢ in oblastvenih organov. Njegova dolznost je krepiti zaupanje javnosti v njihovo delo. Zaradi

8 Zakon o pravdnem postopku (Uradni list RS, t. 73/07 — uradno preci§éeno besedilo, 45/08 — ZArbit, 45/08, 111/08 —
odl. US, 57/09 — odl. US, 12/10 — odlI. US, 50/10 — odl. US, 107/10 — odl. US, 75/12 — odlI. US, 40/13 — odI. US, 92/13
—odl. US, 10/14 — odl. US, 48/15 — odl. US, 6/17 — odl. US in 10/17).

89 7akon o kazenskem postopku (Uradni list RS, §t. 32/12 — uradno preti¢eno besedilo, 47/13, 87/14, 8/16 — odI. US,
64/16 — odl. US, 65/16 — odl. US in 66/17 — ORZKP153,154).
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navedenega se od odvetnika pricakuje, da ne daje Zaljivih ali omalovazujocih izjav o delu teh
organov in njihovih odloditvah. Tudi svoje stranke mora napotovati na spostljiv odnos.

Kot navaja vrhovni sodnik Seljak, je ob vstopu odvetnika v razpravno dvorano povsem primerno, da
se odvetnik sodniku predstavi in mu ponudi roko, Se posebej v primeru, ko slednji prvi¢ zastopa
stranko pred sodnikom. Enako je tudi od sodnika primerno, da se za predstavitev zahvali in
ponujeno roko sprejme. Spostljiv odnos do udeleZzencev postopka sodnik izraza tudi, ko opazi, da
zaradi nepredvidenega trajanja ene obravnave zamuja z drugimi obravnavami. Takrat pravila
obnasanja velevajo, da sodnik stopi iz razpravne dvorane, se prisotnim, ki ¢akajo na obravnavo,
opravici za zamudo in jim pove, priblizno koliko ¢asa bo zamuda trajala.

Sodni red v tretjem odstavku 77. ¢lena dolo¢a, da morajo stranke in njihovi pooblas¢enci med
podajanjem svojih besed sodiS¢u in med zastavljanjem vprasanj zasliSani osebi stati.

Pravila obnasanja v sodni dvorani dolo¢ajo, da mora odvetnik sodnika vedno vikati. Tikanja si po
mnenju vrhovnega sodnika Seljaka odvetnik na javni obravnavi ne bi smel privosciti niti v primeru,
ko odvetnik sodnika pozna, a to poznanstvo ni takne intenzitete, da bi se moral sodnik izlo¢iti. Ce
odvetnik sodnika tika, ga mora sodnik opozoriti, v primeru, da odvetnik opozorila ne uposteva, pa
se mora sodnik posluZiti procesnih sankcij, ki so mu na voljo. Vrhovni sodnik Seljak poudarja, da pri
odnosu do sodnika ne gre zgolj za varovanje sodnika kot osebe, temvec tudi kot nosilca oblasti.

V zvezi z odnosom odvetnikov in strank do sodnika kot avtoritete vrhovni sodnik Seljak pojasnjuje,
da avtoriteta sodniku ni podeljena z izvolitvijo na funkcijo niti mu je ne more zagotoviti procesna
zakonodaja. Po njegovem mnenju si mora sodnik avtoriteto zgraditi sam, s kvalitetnim delom in s
sposobnostjo, da se na razumen nacin odzove v stresnih situacijah, ki se jim pri opravljanju te
funkcije ni mogode izogniti.

Med potekom postopka naj bodo vsi udeleZenci v celoti osredotoCeni na dogajanje v razpravni
dvorani. Price in stranke morajo svoje mobilne telefone pustiti pri varnostniku ob zacetnem
pregledu. Mobitelov pa naj ne uporabljajo niti odvetniki, drzavni toZilci in drzavni odvetniki, ¢eprav
jih lahko s seboj prinesejo v razpravno dvorano, saj s tem ne morejo opravljati svoje vloge na
je, €e sodnik v takem primeru opozori odvetnika (ali drugega udelezenca), naj mobilni telefon
odloZi in se posveti obravnavi.

8.2.4 Za price

Nekaj besed kaze nameniti tudi pricam in pricanju na sodiS¢u. Pri pri¢ah glede prihoda na sodisce,
oblacil in podobnega velja vse, kar je bilo Ze povedano, nekaj besed pa je treba dodati Se o pri¢anju
samem.%°

Pri¢a naj se pred izvedbo naroka na svoje pric¢anje pripravi tako, da si osveZi spomin o historicnem
dogodku, glede katerega tece sodni postopek, obenem pa tudi pripravi morebitno dokumentacijo,
ki joima v zvezi z le-tem.

9 <https://nasodiscu.si/prica> (21. 3. 2019)
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Cetrti odstavek 77. ¢lena Sodnega reda doloca, da morajo osebe, ki so na glavni obravnavi zaslisane
kot obdolzZenci, stranke, udelezenci, price ali izvedenci med svojim zasliSanjem stati pred sodnikom.

Med zasliSanjem prica jasno, glasno in razlocno odgovarja na vprasanja, ki ji jih zastavljajo sodnik,
stranke, pooblaséenci, drzavni tozZilci ali drzavni odvetniki (odvisno od postopka). Tudi tu seveda
velja, da naj bodo odgovori spostljivi in vljudni do vseh udeleZencev postopka.

Klju¢en postulat pri pri¢anju je, da pri¢a govori po resnici, da pove samo tisto, kar je dozivela in
toliko, kot ve oz. se spomni. Ce se €esa ne spomni oz. ¢e esa ne ve, mora to tudi jasno povedati. Ce
je dolocene informacije o historicnem dogodku izvedela od tretjih oseb, lahko posreduje tudi te,
vendar mora jasno povedati, da teh informacij ni zaznala sama, pac pa jih je izvedela od nekoga
drugega (in koga), saj je za sodisce klju¢no, da izve, kaj je uspela zaznati pri¢a sama.

Ce pri¢a kakega vprasanja ne razume, naj prosi za ponovitev ali reformulacijo le-tega, obenem pa
naj potrpezljivo odgovori na vsako vprasanje, ¢etudi se to ponavlja v nekoliko razlicnih oblikah. Ne
gre namre¢ pozabiti (kot je bilo Ze poudarjeno), da je tako glede zasliSanja, kot tudi glede vseh
ostalih vprasanj izvedbe postopka formalno-materialno vodstvo v celoti v rokah sodnika, zato bo Ze
ta prepovedal vprasanje, ki ga ni dopustno postaviti oz. vprasanje, ki se ponavlja itd.

Dejstvo je, da je pri¢anje (sploh v kazenskih zadevah) lahko zelo stresno opravilo, zato je povsem
razumljivo, e pric¢a potrebuje kratek predah zaradi slabega pocutja. Tudi v tem primeru pa je treba
za dovoljenje za premor prositi sodnika.

8.2.5 Procesne sankcije za neprimerno obnasanje udelezencev
obravnave

Procesni zakoni za neprimerno obnasSanje udeleZencev obravnave dolocajo sankcije. ZPP v prvem
odstavku 304. ¢lena doloca, da lahko senat osebo, ki se udelezuje postopka ali je kot poslusalka
navzoca pri obravnavi, v primeru, da Zali sodisce ali druge udeleZence v postopku, ovira delo ali se
ne pokori ukazom predsednika senata glede vzdrievanja reda, odstrani iz sodne dvorane ali jo
kaznuje z denarno kaznijo. Ce kaznuje sodis¢e z denarno kaznijo ali odstrani iz sodne dvorane kot
pooblas¢enca odvetnika, odvetniskega kandidata ali odvetniSskega pripravnika, obvesti o tem
odvetnisko zbornico.

Tudi ZKP v prvem odstavku 302. ¢lena doloca, da lahko predsednik senata obtoZenca, zagovornika,
oskodovanca, zakonitega zastopnika, pooblaséenca, prico, izvedenca, tolmaca ali koga drugega, ki
je navzo¢ na glavni obravnavi inmoti red ali se ne pokori ukazom predsednika senata glede
vzdrZevanja reda, opomni. Ce opomin ne zaleZe, sme senat odrediti, naj se obtoZenec odstrani iz
sodne dvorane; druge pa sme ne le odstraniti, temvec tudi kaznovati z denarno kaznijo. Tretji
odstavek 302. ¢lena ZKP celo doloc¢a, da sme senat odreci nadaljnjo obrambo oziroma zastopanje
na glavni obravnavi, ¢e zagovornik ali pooblaséenec kljub kazni Se naprej moti red. V tem primeru
se od stranke zahteva, da si vzame drugega zagovornika oziroma pooblas¢enca. Ce ni moznosti, da
bi si obtoZenec takoj vzel drugega zagovornika oziroma, da bi ga brez skode za obrambo postavilo
sodisce, se glavna obravnava prekine ali prelozi. Ce si zasebni toZilec ali oskodovanec kot toZilec ne
vzame takoj drugega pooblas€enca, sme senat odlociti, da bo glavno obravnavo opravil brez
navzocnosti pooblascenca, ¢e po pretehtanju vseh okolis¢in spozna, da nenavzocnost pooblas¢enca
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ni v Skodo zastopanega. Tudi v tem primeru zakon doloca, da ce sodis¢e kaznuje odvetnika ali
odvetniskega kandidata, ki moti red, to sporoci odvetniski zbornici.

Ce se stranke oz. drzavni toZilec ali odvetnik z odlo¢itvijo sodnika na obravnavi ne strinja, mora to
na vljuden nacin izraziti, vztrajanje pri svojem staliS€u in prepri¢evanje sodnika v nasprotno pa ni
primerno. V tem primeru mora sodnik stranke oz. drZavnega toZilca ali odvetnika opozoriti, naj s
svojim ravnanjem prenehajo, v kolikor pa kljub opozorilu nadaljujejo s krSitvami, mora sodnik
poseci po procesnih sankcijah.

8.3 Primer neprimernega obnasanja odvetnika v razpravni dvorani in
procesne sankcije v sodni praksi slovenskih sodiS¢ ter ESCP

V nadaljevanju obravnavamo primer iz slovenske sodne prakse, v katerem je sodis¢e kaznovalo
odvetnika zaradi neprimernega obnasanja na obravnavi in krSenja procesnih pravil.

8.3.1 Postopek pred slovenskimi sodis¢i

a) Prvi sklop postopkov Zalitve sodisca

Odvetnik je zagovarjal obdolZzenca pred Okroznim sodis¢em v Ljubljani in nato pred pritozbenimi
sodis¢i zaradi treh umorov. Za kaznivo dejanje mu je grozila zaporna kazen v visini 30 let. Sodisce je
izdalo sklep, s katerim je odvetnika zaradi Zalitve sodi$¢a na podlagi njegovih izjav glede izvedencev
kaznovalo z denarno kaznijo v visini 150.000 slovenskih tolarjev (priblizno 625 evrov) Na eni izmed
obravnav je namre¢ med drugim navedel, da izvedenec ni seznanjen z vrhunskimi diagnosti¢nimi
sredstvi, da so rezultati popolnoma protislovni, ter nadalje navedel, »da gre zgolj za neosmisljeno
nakladanje, polno kontradikcij, govori tudi dejstvo, da izvedenec svojih umotvorov ni povezal z
nobeno konkretno dusevno motnjo, se najmanj z osebnostno motnjo, za katero se je sam proglasil
za eksperta« ter da je »v obeh mnenjih, tako psihiatra kot psihologa, razvidna Zalostna resnica, da
sta se izvedenca v svoji strokovni Sibkosti zatekla k metodam, tujim lastni stroki. Psihiater si je
pomagal s psiholoskimi metodami, ki jih absolutno ne razume in jih le mehansko uporablja;
psiholog, ki z zastarelimi psiholoskimi metodami iz kamene psiholoske dobe ter neznanstvenim
psihodinamskim konceptom ni dobil nobenih uporabnih rezultatov, zaradi Cesar se je zatekel v
podrocje medicine.« Odvetnik je vloZil pritozbo, ki jo je Visje sodiS¢e zavrnilo kot neutemeljeno, v
obrazlozZitvi pa navedlo, da njegove navedbe pomenijo Zaljivo vrednostno oceno in s tem napad na
Cast in dobro ime obeh izvedenceyv, saj izrazajo prezir in zani¢evanje ter so nevredne poklica, ki ga
opravlja odvetnik.

Nadalje se je odvetnik pritoZil na Ustavno sodié¢e zaradi kriitve 10. ¢lena EKCP in 39. &lena Ustave,
ki zagotavlja svobodo izrazanja. V ustavni pritozbi je odvetnik zatrjeval, da so bile njegove kriti¢éne
pripombe namenjene zgolj nestrokovnemu in neustreznemu delu izvedenceyv, katerih kritika je bila
popolnoma ustrezna in je temeljila na znanstvenih dejstvih, in da nikakor ni zalil sodisca.

Ustavno sodisce je z odlocbo opr. st. Up-309/05 z dne 15. 5. 2008 njegovo pritozbo zavrnilo. V
obrazlozitvi je navedlo, da odvetnik lahko podaja krepke in ostre kritike, vendar mora njegova
argumentacija ostati na ravni razumne argumentacije, zalitvam, ki so obremenjene s ¢ustvenim
nabojem, med njimi ni mesta. Nadalje je navedlo, da »sodisCe dopusti visji prag tolerance, ko
odvetnik zagovarja obdolZenca, obtoZzenega hudega kaznivega dejanja, vendar pa odvetnik ne sme
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preseci skrajnih meja te tolerance. Ce to stori, je prav, da sodis¢e zavaruje druge vrednote, in sicer
zaupanje v sodstvo in ugled ter avtoriteto sodstva, ki zagotavljata, da ima javnost spostovanje do
sodis¢ in zaupanje, da zmorejo uresniciti vlogo, ki jo imajo v pravni drZavi.« Navedeno je ustavno
dopusten razlog za omejevanje odvetnikove pravice do svobode izrazanja.

Nadalje Ustavno sodis¢e ponovno poudari Se, »da je, ko gre za izjavljanje odvetnika, izjemnega
pomena, da stranke spoznajo, da Zaljiva ostrina nastopa pred sodiscem ni dokaz kakovostnega
zastopanja odvetnika.« Kakovostna obramba odvetnika ne more temeljiti na izrekanju Zzaljivih
vrednostnih sodb, zaradi ¢esar sodiS¢em ni mogoce ocitati, da bi morala v okviru meja tolerance
dopuscati tudi Zalitve.

b) Drugi sklop postopkov Zalitve sodisc¢a
Nadalje je bil isti odvetnik kaznovan z denarno kaznijo v visini 400.000,00 SIT (priblizno 1.670 EUR)

zaradi Zalitve sodis¢a zaradi njegovih izjav v pritozbenem postopku v zvezi s sodnimi izvedenci,
drzavnim tozZilcem in sodis¢em prve stopnje. Med drugim je odvetnik izjavil, da je drzavhemu
tozilcu dopusceno, da skrije klju¢ne dokaze, da to kot laik ocenjuje kot odraz moznega narcisizma
samega izvedenca, da je navajanje oziroma opisovanje analize pisave na nivoju Sarlatanstva in
podobno. Glede izvedenca je navedel, da je »Slamparija« tega izvedenca neizmerna, glede sodisca
pa, da pravosodne farse Se ni konec. Visje sodisce je navedene izjave ocenilo kot Zaljive vrednostne
sodbe, ki izrazajo prezir do procesnih udelezencev in sodstva in nimajo ni¢ skupnega s svobodo
izrazanja.

Vrhovno sodis¢e je odvetnikovo pritoZzbo zavrnilo ter navedlo, da je zagovornikovo ravnanje
nedopustno in terja izrek sankcije v obliki denarne kazni, ¢e ta v kazenskem postopku obrambo
uresniCuje tako, da ostale udelezence zali, omalovazuje, jim ocita osebno nepostenost,
tendencioznost, elementarno pomanjkanje strokovnih referenc, osebnih kvalitet in podobno, ali ¢e
je zaljiv tudi do sodisca.

Odvetnik je zoper odlocitev Vrhovnega sodis¢a vlozil ustavno pritozbo, vendar pa je Ustavno
sodis¢e zavrnilo sprejem ustavne pritozbe v obravnavo.

8.3.2 Postopek pred ESCP

PritoZnik je zoper odlogitve slovenskih sodi$¢ vloZil pritozbo na ESCP. V postopku je ESCP presojalo,
ali je pri odlocitvah slovenskih sodis¢ o denarnem kaznovanju odvetnika prislo do krsitve svobode
izraZanja iz 10. ¢lena EKCP.

ESCP je v konkretnem primeru v zadevi Ceferin proti Sloveniji, pritozba $t. 40975/08, v nasprotju s
slovenskimi sodi$¢i presodilo, da je prislo do krsitve pravice do svobode izrazanja iz 10. ¢lena EKCP.
ESCP je v obrazloZitvi navedlo, da je bil ukrep sicer predpisan z zakonom in da se je sodii¢e
zavzemalo za legitimni cilj ohranjanja avtoritete sodstva, vendar pa poseg ni bil nujen v
demokrati¢ni druzbi. ESCP je poudarilo, da je pritoznik pripombe podal v kontekstu sodnega
postopka in da so bile omejene na sodno dvorano. Presodilo je, da so pripombe pritoznika
pomenile vrednostne ocene, ki so se nanasale na opravljanje nalog sodnih izvedencev in drZzavnega
tozilca v postopkih zoper pritoZznikovo stranko, ¢eprav so imele negativno konotacijo in so bile
nekoliko sovrazne narave. Navedenih pripomb po presoji ESCP ni mogole razlagati kot

neupravicene osebne napade in ni mogoce trditi, da je bil njihov edini namen Zaljenje izvedencey,
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driavnega toZilca ali sodi¢a. Zaradi navedenega je ESCP zaklju¢ilo, da domaca sodié¢a niso
zagotovila »ustreznih in zadostnih« razlogov, ki bi upraviéili omejitev pritoZnikove svobode
izrazanja.

Slovenski »ad hoc« sodnik prof. dr. Ales Gali¢ je v tej zadevi podal odklonilno loceno mnenje, v
katerem poudari, da bi moral odvetnik namesto ukvarjanja s tako neutemeljeno kritiko sodstva
aktivno pomagati pri ohranjanju legitimnosti pravosodnega sistema in ustreznega spostovanja
sodstva. Odvetniske zbornice so vsesplosno sprejele, da je olikano, spostljivo in vljudno vedenje del
kodeksa ravnanja odvetnikov in da takSno vedenje ni nezdruZljivo s konceptom zagnanega in
odloénega zastopanja. Ce je izvedencevo porocilo napaéno, poudarja prof. dr. Gali¢, je to mogoce
povedati in primerno varovati interese stranke — z ustreznim spoStovanjem sodnih postopkov in
brez zanicljivih, vulgarnih in ponizujoCih osebnih napadov. Prof. dr. Gali¢ poudari, da »bi bilo
pogubno — ne samo za stranko v tej zadevi, ampak tudi za vse prihodnje pravdne stranke, za
pravosodni sistem kot celoto, pa tudi za veliko ¢lanov odvetniske zbornice in za odvetnistvo kot
poklic, ¢e bi prevladalo mnenje javnosti, da so najboljsi odvetniki tisti, ki uporabljajo najbolj
vulgaren in najbolj Zaljiv jezik (namesto »dolgocasne pravne in logic¢ne analize) in ki so zanicljivi do
sodisca in drugih udeleZencev v postopku.«

Nadalje izpostavi Se, da opaza trend, da se profesionalno, spostljivo, vljudno in olikano
zagovornistvo vse bolj Steje za znak Sibkosti in ga javho mnenje in vplivni del medijev ne
odobravata, poceni nastopastvo, skupaj z zanicljivimi, podcenjevalnimi in neutemeljenimi napadi
na dostojanstvo, avtoriteto in integriteto sodstva in vseh tistih, ki se ukvarjajo s pravnim
postopkom, pa se vedno bolj dojema kot sinonim za zagnano, odlo¢no in intenzivno izvrSevanje
odvetnikove resni¢ne vloge.

8.3.3 StaliS¢a v slovenski pravni javnosti ter presoja odlocitve z vidika
pravil obnasanja v sodni dvorani

Mnenju prof. dr. Galica pritrjuje viSja sodnica dr. Vesna Bergant Rakocevi¢, ki izpostavi, da je kultura
obnasanja strank in njihovih pooblaséencev prepogosto na izredno nizkem nivoju in da
komunikacija nespostovanja, omalovazevanje sodnih odlocitev in Zaljenje sodnikov s takSno
odlogitvijo pridobivajo legitimnost, kar je po njenem mnenju zaskrbljujoge.®!

Na nasprotno stali$¢e se postavi dr. Rok Ceferin, ki zagovarja stali$¢e, da ima zastradevalni u¢inek
kaznovanja odvetnikov, do katerega lahko pride v pravnem sistemu, v katerem se odvetnike zaradi
njihovih besed prehitro kaznuje, lahko za posledico, da se odvetniki bojijo agresivno in
nepopustljivo boriti za pravice njihovih strank, kar lahko privede tudi do krsitve pravice do
postenega sojenja nsvojih strank.*?

Z vidika bontona in pravil obnasanja je po nasi oceni mogoce pritrditi staliS$¢u prof. dr. Gali¢a in dr.
Bergant Rakocevié. Dejstvo je, da vsakrsno nespostljivo obnasanje in Zaljive opazke niso dopustne
niti v poslovnem svetu niti v odvetniskih pisarnah, Se toliko manj pa na sodiscu, kjer so pravila
obnasanja Se toliko pomembnejsa in posledi¢no tudi strozja.

91 Bergant Rakocevi¢: UMOTVORI IN NEOSMISLIENA NAKLADANJA PREPRICALA ESCP (2018), str. 36.
92 Ceferin: SVOBODA IZRAZANJA ODVETNIKOV V SODNI DVORANI IN ZUNAJ NJE (2015), str. 43.
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Vsak odvetnik in toZilec se mora, kot prava vesca oseba, ki pozna delovanje sodnega sistema in sam
pomen ohranjanja avtoritete sodstva, v primerjavi s prava neve$¢imi strankami Se toliko bolj
zavedati pomena primernega obnasanja na sodis¢u. Pri tem citiramo Se staliS¢e ustavnega sodnika
Jana Zobca v pritrdilnem lo¢enem mnenju k odlocbi opr. st. Up-309/05, v katerem slednji navede:
»Ce namre¢ pomislimo na vlogo odvetnika v sodnih postopkih in na smisel odvetniskega
zastopanja, potem pac¢ ni mogocCe brez razmisleka o nekaterih temeljnih znacilnostih sodnih
postopkov. Tisto, kar se mi zdi tu pomembno, je racionalnost sodnega postopka, ali, ¢e hocete,
sporocilo, ki ga daje tista definicija sodnih postopkov, ki v njih vidi nacin reSevanja sporov z mocjo
racionalnih, razumnih argumentov — in ki pravi, da je sodni postopek v svojem bistvu spopad
argumentov, kjer se namesto z oroZjem in s fizicno premocjo zmaguje z argumenti in z mocjo
razuma.«

Dodajmo Se, da se v sodnem postopku zmaguje tudi s profesionalnim odnosom, ki z vidika bontona
veleva odsotnost vsakrSnih nepremisljenih in Custvenih reakcij ter upostevanje veljavnih pravil
obnasanja v razpravni dvorani.

8.4 Upostevanje medkulturnih razlik in socialno SibkejSega okolja

Na mnogih podrocjih delovanja se pravnik sreca tudi s posamezniki, ki prihajajo bodisi iz socialno
SibkejSega okolja bodisi imajo tezave z obvladanjem slovenskega jezika, kar jim povzroca tezave
tako pri vsakdaniji interakciji z drugimi kot tudi pri varovanju svojih pravic v pravnih postopkih.

Sploh v kazenskih postopkih se pogosto (v primerjavi z drugimi postopki)®® dogaja, da je obdolZena
oseba tujec, ki ne zna slovenskega jezika in ki ne pozna navad in pravil obnasanja, znacilnih za
Slovenijo, kar se lahko pozna pri nerodnem in neprimernem obnasanju pred sodnikom oz. osebo, ki
vodi kak drug postopek, kar lahko v najbolj skrajni fazi rezultira tudi v za to osebo neugodni
odloditvi, ¢etudi bi bila odlocitev sicer ugodna ali vsaj ugodnejsa.

Prav je, da se vsi delezniki v takih postopkih zavedajo tezav, ki jih lahko prinese udelezba
nesocializirane osebe o0z. osebe, ki ne zna slovenskega jezika v postopku in da naredijo vse, kar je v
njihovi moc¢i, da to okolis¢ino poskusijo nevtralizirati.

8.4.1 Na sodiscu

Splosno znano je, da je znanje slovenséine nujno potrebno za sodelovanje v postopku pred
slovenskimi sodisci in organi. Na osnovni ravni problem neznanja slovenskega jezika urejajo Ze
procesni predpisi in Ustava Republike Slovenije, ki v 62. ¢lenu doloca, da ima vsakdo pravico, da pri
uresni¢evanju svojih pravic in dolznosti ter v postopkih pred drzavnimi in drugimi organi, ki
opravljajo javno sluzbo, uporablja svoj jezik in pisavo na nacin, ki ga doloci zakon.

Navedeno doloébo konkretizirata tudi ZPP v 102. ¢lenu in ZKP v 4. in 8. ¢lenu. Oba zakona v osnovi
doloéata, da imajo stranke in drugi udelezenci postopka na narokih in drugih ustnih procesnih
dejanjih pravico uporabljati svoj jezik. Ce se ugotovi, da te osebe ne razumejo slovenskega jezika,

9 Tujci predstavljajo priblizno 10% vseh obsojencev v Republiki Sloveniji. Npr. v letu 2016 je bilo obsojenih polnoletnih
in mladoletnih oseb 7006, od tega 624 tujcev. Vir:
<https://pxweb.stat.si/pxweb/Dialog/varval.asp?ma=1372203s&ti=&path=../Database/Dem_soc/13_kriminaliteta
/01_statistika_toz_sodisc/10_13722_obsojene_kazalniki/&lang=2> (22. 3. 2019).

61


https://pxweb.stat.si/pxweb/Dialog/varval.asp?ma=1372203s&ti=&path=../Database/Dem_soc/13_kriminaliteta/01_statistika_toz_sodisc/10_13722_obsojene_kazalniki/&lang=2
https://pxweb.stat.si/pxweb/Dialog/varval.asp?ma=1372203s&ti=&path=../Database/Dem_soc/13_kriminaliteta/01_statistika_toz_sodisc/10_13722_obsojene_kazalniki/&lang=2

jim je treba omogociti tolmacenje in prevod vseh listin, ki se jih uporabi za dokazovanje na naroku
(102. ¢len ZPP in 8. ¢len ZKP). Stroski tolmaca so del pravdnih stroskov, za katere velja, da jih sprva
krije stranka, ki to storitev potrebuje, v danem primeru toznik, sodiS¢e pa zgolj, ¢e bi bil toznik
oproscen pladila sodnih stroskov.

Seveda pa se v praksi tezave pri tovrstnih udeleZencih postopka ne pojavljajo samo pri uporabi
jezika, ki ga tak udeleZzenec razume, pac¢ pa Ze pri zavedanju osnovnih pravil obnasanja, ki jih je
treba spoStovati pri nastopanju pred drzavnim organom. Tako se neredko zgodi, da taki
posamezniki med zasliSanjem zaradi razgretosti svojih strast med zatrjevanjem nekega dejstva
stopijo z doloCenega jim mesta za govorniskim pultom pred sodnikom neposredno do sodnika
samega, kar lahko deluje zastrasujoce kljub temu, da tak posameznik naceloma nima slabih
namenov. Neredka sta tudi kri¢anje in zasmehovanje, kar vse rusi avtoriteto sodnika in prek njega
sodis¢a, nadalje pa vzpostavlja v dvorani nered.

V takih primerih naj sodnik uporabi prerogative, ki mu jih nudi formalno-materialno vodstvo in, ¢e
je to potrebno, udeleZenca tudi glasno opozori na to, kako se je treba obnasati. Ce to ne zadoi¢a, je
na mestu tudi izrekanje ustrezne sankcije.

Ob koncu naj opozorimo Se, da imajo osebe, ki izhajajo iz kulturnega okolja, ki ima v Sloveniji status
avtohtone manjsine, posebne pravice zagotovljene Ze na podlagi Ustave, dolocajo pa jih tudi drugi
postopkovni predpisi. Ustava v 64. ¢lenu doloc¢a, da imajo pripadniki narodnih manjsin pravico, da
svobodno uporabljajo svoje narodne simbole in da skrbijo za ohranjanje svoje narodne identitete.
Pripadnikom narodnih manjsin mora biti tudi omogoceno izobrazevanje v njihovem jeziku,
zagotovljene pa so jim tudi druge pravice v zvezi z njihovim statusom.

Skladno z ustavnimi izhodisci tudi Sodni red posebej ureja poslovanje sodis¢ na obmocjih narodnih
manjsin. Sodni red v 61. ¢lenu dolocda, da na obmocjih narodnih manjsin sodis¢e posluje tudi v
njihovih jezikih. Glede na 62. ¢len Sodnega reda pa se v primeru, da v postopku sodelujeta tako
stranka, ki uporablja slovenski jezik, kot stranka, ki uporablja jezik manjsine, postopek vodi v obeh
jezikih. Skladno s povedanim 66. ¢len Sodnega reda doloc¢a, da se tudi sodna odlocba izda v jezikih,
v katerih se je vodil postopek, stroski v zvezi z uporabo obeh jezikov ali jezika narodne manjsine pa,
skladno z 68. ¢lenom Sodnega reda, bremenijo sodis¢e in ne strank.

Glede na povedano imajo pripadniki narodnih manjsin na obmoc¢jih teh manjsin poseben status, ki
jim ga jam¢i Ze Ustava, na kar morajo biti pri svojem postopanju Se posebej pozorna sodis¢a in
drugi organi, ki delujejo na teh obmodjih.

8.4.2 V odvetnistvu

Posebne obveznosti v primeru stranke s socialno deprivilegiranega okolja oz. stranke, ki prihaja iz
drugacne kulture, veljajo tudi pri odvetniku, ki tako osebo zastopa. Pri tem izpostavimo Kodeks
odvetniske etike, ki v 42. ¢lenu doloca, da sta zastopanje in obramba socialno Sibkih obicajna in
¢astna naloga odvetnikov pri opravljanju odvetniskega poklica, to nalogo pa naj odvetnik opravlja s
posebnim razumevanjem.

9 Sodba Visjega sodid¢a v Ljubljani, opr. t. VSL sodba in sklep Il Cp 2314/2010 z dne 8. 12. 2010.
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V praksi to pomeni, da mora odvetnik Se vedno poskrbeti za to, da ima stranka do njega, njegove
pisarne, do sodis¢a in do drugih vpletenih drzavnih organov spostljiv odnos, seveda pa mora do
take stranke spostljivo nastopati tudi odvetnik sam. Se posebej pomembno je, da v tem primeru
odvetnik vestno preverja, ali ga stranka pravilno razume in ali on razume njo. Bistvena pa je v teh
primerih tudi obveznost odvetnika, da poskrbi, da neprilagojenost stranke in njeno nepoznavanje
pravil obnasanja na sodiS¢u ne bosta privedla do negativnih posledic zanjo. Z namenom dosege
tega cilja tako ni narobe, ¢e odvetnik stranko predhodno sam pouci o pravilih lepega vedenja in o
tem, kako komunicirati s sodnikom, sodnim osebjem ali drugimi drZzavnimi organi.

8.4.3 Pri notarju

Vse povedano v veliki meri velja tudi pri notarjih, ki se kot osebe javnega zaupanja in institucija, ki
skrbi za normalno izvajanje pravnih poslov, pogosto srecujejo s strankami, ki velikokrat prihajajo iz
tujega okolja, v katerem veljajo drugacna pravila obnasanja kot v Sloveniji. To lahko omejuje tudi
komunikacijo med notarjem in stranko.

V praksi to naceloma pomeni, da se notar poskusi s stranko sporazumeti v jeziku, ki ga razumeta
oba, saj pri neformalnih srecanjih s stranko seveda ne velja obveznost, da ta potekajo v slovenskem
jeziku, kot to velja pri vseh postopkih, ki jih denimo vodijo sodis¢a (razen kadar gre za obmocja
narodnostnih manjsin).

Kljub temu pa mora biti pri notarskem zapisu prisoten tudi sodni tolmac, saj se le tako lahko
resnicno zagotovi, da vsi udeleZeni toéno vedo, kaj se dogaja, in da lahko tako polnopravno
izjavljajo lastno voljo, ki jih s tem tudi zavezuje.

9 Posebna pravila obnasanja pred SEU in ESCP

V tem poglavju bomo obravnavali posebna pravila obnasanja na Sodis¢u Evropske unije (v
nadaljevanju: SEU) in na Evropskem sodi$¢u za ¢lovekove pravice (v nadaljevanju: ESCP). Pri tem se
bomo, kot pove Ze naslov, osredotocili zgolj na posebna pravila obnasanja, ki veljajo na teh dveh
sodiscih in ki odstopajo od pravil obnasanja, ki veljajo pred slovenskimi sodisci.

9.1 Splosno o pravilih obnasanja na mednarodnih sodis¢ih

V zvezi z mednarodnimi sodis¢i, kot sta SEU in ESCP, je treba razumeti, da gre za institucije, v
katerih neizogibno prihaja do Stevilnih meddrzavnih in medkulturnih stikov. SEU je namrec
pristojno za obravnavo primerov iz vseh drzav ¢lanic Evropske unije, torej iz 27 evropskih drzav,
medtem ko ESCP obravnava morebitne kriitve ¢lovekovih pravic v 47 driavah, podpisnicah
Evropske konvencije o varstvu €lovekovih pravic in temeljnih svobo$¢in (v nadaljevanju: EKCP). Prav
zaradi te edinstvenosti so pravila obnasanja, ki so splosna in veljajo ne glede na narodno oz.
drzavno pripravnost, Se toliko bolj pomembna za samo delovanje mednarodnih sodis¢. Pri tem
velja, da naj bi vsi sodelujoci izkazali tudi veliko mero razumevanja do drugih kulturnih praks, ki se,
kljub temu da sta SEU in ESCP omejeni na precej homogeno evropsko civilizacijo, vendarle
razlikujejo.

Vprasanja glede obnasSanja in naslavljanja sodis¢a se po navedbah vodje mednarodnega oddelka
DrZzavnega odvetniStva Republike Slovenije, visje drzavne odvetnice mag. NataSe Pintar Gosenca,
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obcasno obravnavajo tudi na rednih srecanjih zastopnikov drzav (»agentov«), na katerih si prisotni
izmenjujejo izkusnje. Prav tako specializirane izobrazevalne institucije v tujini ob&éasno pripravljajo
posebna izobraZevanja za agente, ki se jih udelezZijo tudi predstavniki sodnega tajnistva. Ti
predstavijo svoje poglede in podajo prakti¢ne napotke. Seveda pa so, kot poudarja tudi mag. Pintar
Gosenca, najpomembnejse in najdragocenejSe osebne izkuSnje z nastopi pred zgoraj navedenima
sodis¢ema.

9.2 Posebna pravila obnasanja na Sodiséu Evropske unije

Uvodoma velja poudariti, da SEU sestavljata dve sodis¢i, tj. Sodis¢e in Splosno sodisce. V
nadaljevanju predstavljena pravila veljajo za obe sodis¢i in za vse postopke, ¢e ni izrecno
poudarjeno, da nekatera pravila veljajo zgolj za dolocene primere.

9.2.1 Jezik postopka

Poslovnik Sodi$¢a (v nadaljevanju: Poslovnik SEU)®® dolo¢a, da se kot jezik postopka na Sodis¢u EU
lahko uporablja kateri koli izmed 24 uradnih jezikov EU. Skladno z 38. ¢lenom Poslovnika SEU je
jezik postopka jezik, ki se uporablja zlasti za vloge in ustne navedbe strank, za predlozena dokazila
in dokumente ter za zapisnike in odlo¢be sodisc¢a. Vsi dokumenti in dokazila, ki so torej sestavljeni v
drugem jeziku, kot je jezik postopka, morajo biti prevedeni v jezik postopka.

Jeziki postopka so naceloma vsi uradni jeziki EU, vendar pa se za posamezen postopek obicajno
dolodi en jezik postopka. Pri direktnih tozbah velja, da jezik postopka izbere tozeca stranka, ob
upostevanju prvega odstavka 37. ¢lena Poslovnika SEU, ki doloca, da v primeru, da je tozena
stranka drzava ¢lanica, velja, da je jezik postopka jezik te drzave, lahko pa se na predlog strank kot
jezik postopka izbere tudi kateri koli drug uradni jezik EU. V postopkih predhodnega odlocanja je,
skladno s tretjim odstavkom 37. ¢lena Poslovnika SEU, jezik postopka jezik nacionalnega sodis¢a, ki
predlozZi zadevo SEU v odlocanje. Drzave ¢lanice lahko, kadar intervenirajo v direktni tozbi ali v
pritoZbenem postopku oz. kadar sodelujejo v postopku predhodnega odlocanja, uporabljajo uradni
jezik svoje drzave. V primeru, da se prica ali izvedenec ne more ustrezno izraziti v enem izmed
uradnih jezikov EU, se lahko izjemoma dovoli uporaba drugega jezika in obenem zagotovi prevod v
jezik postopka. °°

Sodniki in generalni pravobranilci niso zavezani k spoStovanju uporabe izbranega jezika postopka.
Svoja vprasanja lahko zastavijo v katerem koli uradnem jeziku EU, ¢etudi ta ni bil dolocen kot jezik
postopka.®’

Jezikovna ureditev sodis¢a predvideva Se nekatere izjeme na podrocju uporabe jezika postopka.
Poslovnik SEU v 38. ¢lenu doloca, da se lahko drzavam podpisnicam sporazuma o EGP (Evropski
gospodarski prostor), ki niso drzave c¢lanice in Nadzornemu organu EFTA (European Free Trade
Assosiation), kadar intervenirajo v postopku, ki poteka pred sodis¢em oz. se udeleZijo postopka
predhodnega odlocanja, dovoli uporaba enega od uradnih jezikov EU, Ceprav ta ni jezik postopka.

9> Pre¢i$¢ena razli¢ica Poslovnika Sodi$¢a z dne 25. 9. 2012.
% Guide aux conseils, 2009.
%7 Guide aux conseils, 2009.
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Uporaba enega od uradnih jezikov EU, Ceprav ta ni jezik postopka, se, skladno s Poslovnikom SEU,
lahko dovoli tudi tretjim drzavam, ki se udelezijo postopka predhodnega odlocanja.

Notranji delovni jezik, ki ga ¢lani sodiS¢a in drugo osebje uporabljajo za namene medsebojnega
sporazumevanja in skupnega dela, je francosé¢ina.®®

9.2.2 Pravila obla€enja na javnih obravnavah

9.2.2.1 Sodniki

Kot pojasnjuje mag. Natasa Pintar Gosenca, so sodniki na ustnih obravnavah vedno obleceni v togo
sodis¢a. Toge sodnikov Sodis¢a so temno rdece barve, medtem ko sodniki SploSnega sodis¢a nosijo
toge sivo modre barve.

9.2.2.2 Odvetniki in drugi udelezenci obravnave

Mag. Pintar Gosenca opozarja, da poseben kodeks oblacenja velja tudi za zastopnike in
pooblas¢ence udeleZzencev obravnave. Slednji morajo biti obleceni v toge, torej uradna oblacila
funkcije, ki jo opravljajo. V praksi to pomeni, da je denimo odvetnik stranke v postopku pred
slovenskimi sodisci, od katerih je eno zastavilo vprasanje na SEU, oblecen v togo, v kakrsni nastopa
pred domacimi sodis¢i, slovenski drzavni odvetnik v togo drzavnega odvetnika, ostali udelezenci pa
v svoja sluzbena oblacila. Zastopnik posamezne drZave je torej oblecen v togo svoje drzave. Kar
zadeva tradicijo sodniSke oprave, so specificni zastopniki ZdruZenega kraljestva, ki nosijo lasulje.
Zastopniki in pooblas¢enci udelezencev pred sodis¢e, kot navaja mag. Pintar Gosenca, nikakor ne
smejo stopiti v obicajnih oblacilih, zato je za izredne primere (ko so togo pozabili ali je nimajo
denimo zaradi izgubljene prtljage) na voljo »sploSna« toga, ki si jo oseba nadene v znak
spostovanja sodisca.

Toga za zastopnike in pooblaséence udeleZencev ni obvezna le v postopku za izdajo zacasne
odredbe.*

9.2.3 Pravila obnasanja za sodnike in druge udelezence postopka

9.2.3.1 Pravila obnasanja za sodnike

Skladno s 3. ¢lenom Kodeksa ravnanja ¢lanov in nekdanjih ¢lanov Sodis¢a Evropske unije (v
nadaljevanju: Kodeks)'%° morajo sodniki in generalni pravobranilci pred pri¢etkom opravljanja svoje
funkcije podati zaprisego o svoji neodvisnosti, nepristranskosti in diskretnosti ter se obvezati, da
bodo spostovali obveznosti, povezane z njihovim polozajem. Zaprisega se, skladno s 4. ¢lenom
Poslovnika SEU, glasi: »Prisegam, da bom svoje naloge opravljal(a) nepristransko in vestno;
prisegam, da bom varoval(a) tajnost posvetovanj.« Sodniki ne smejo imeti politicnih ali upravnih
funkcij in ne smejo opravljati nobene druge poklicne dejavnosti.

Pomembnost pravil obnasanja sodnikov na SEU nadalje izraza Cetrti odstavek 3. ¢lena Kodeksa, ki
doloca, da se ¢lani sodis¢a, ne smejo kakor koli obnasati in izrazati tako, da bi to negativno vplivalo

%8 Guide aux conseils, 2009.
9 Conseil des barreaux européens, Conseils pratiques aux avocats devant le Tribunal de I'Union européenne, 2013.
100 Kodeks ravnanja €lanov in nekdanjih &lanov Sodi$&a Evropske unije (2016/C 483/01).
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na to, kako javnost dojema njihovo neodvisnost, integriteto, nepristranskost in dostojanstvo
njihove funkcije.

Kodeks obravnava tudi obnasanje ¢lanov sodis¢a izven institucije. 6. ¢len Kodeksa ¢lane obvezuje,
da se zunaj institucije vzdrzijo vsakega komentarja, ki bi lahko Skodil njihovemu ugledu, 7. ¢len
istega dokumenta pa doloca, da se morajo ¢lani ravnati in izraZati zadrzano, kot to zahteva njihova
funkcija.

9.2.3.2 Pravila obnasanja za odvetnike in druge udelezence obravnave

9.2.3.2.1 Prihod na sodisce in priprava na obravnavo

Pred sodno obravnavo je nujno dobro nacrtovati Cas. Tako je priporocljivo, da odvetnik,
upostevajo¢ nepredvidljive razmere v prometu, prihod na sodis¢e nacrtuje vsaj 45 minut pred
pricetkom obravnave. V izogib gneci na vhodu je za odvetnike predviden poseben vhod in
varnostna tocka (t. i. »guichet de sécurité«) z oznacbo »avocats«, ki odvetnike mimo vrste za
obiskovalce vodi ¢ez varnostno kontrolo. Odvetnik se mora ob prihodu identificirati z izkaznico
Sveta odvetniskih zdruzenj Evropskih skupnosti (CCBE). Ob prihodu se informira o imenu in Stevilki
dvorane, v kateri bo potekala dolo¢ena obravnava, ter kje se ta dvorana nahaja. Na sodis¢u sta na
voljo dve sobi za odvetnike, t. i. »salon des avocats«, kjer odvetnik v za to namenjene omarice (t. i.
»casiers«) odloZi svoje stvari in se preoblede.0!

Ustaljena praksa na sodiS¢u je, kot navaja mag. Pintar Gosenca, da predsednik senata pred
zaCetkom obravnave sklice 5 do 10 minutni sestanek z zastopniki in pooblaséenci strank ali drugih
udelezencey, ki je namenjen predstavitvi nacrtovanega poteka obravnave in morebitnemu pozivu k
natancnejSi obrazloZitvi posameznih vprasanj oz. vidikov obravnavane zadeve med obravnavo.
Mag. Pintar Gosenca opozarja na izjemen pomen predhodne organizacije obravnave za njeno
ucCinkovito izvedbo, saj so udeleZenci na ustni obravnavi lahko Stevilcni (poleg strank v domacem
postopku, iz katerega izvira predlog za predhodno vprasanje, tudi druge ¢lanice EU, drzave ¢lanice
EFTA in Nadzorni organ EFTA ter institucije EU — Evropska komisija, Svet EU, Evropski parlament,
ECB). Na tem srecanju pred obravnavo so v¢asih vnaprej podana tudi vprasanja, ki so jih pripravili
¢lani senata in generalni pravobranilec.

Po prihodu v dvorano je tolmacu navadno treba izroditi zapiske za ustne navedbe, zato si moramo
pred tem zagotoviti dodaten izvod le-teh. Za zagotovitev nemotenega spremljanja obravnave se
pred zacetkom obravnave preveri delovanje slusalk, nastavi primerno glasnost in ustrezen kanal.
Informacija o Stevilki kanala za posamezni jezik se nahaja na okencu tolmaske kabine. Pred
pri¢etkom obravnave je treba nujno izkljuéiti mobilni telefon.1%?

101 Conseil des barreaux européens, Conseils pratiques aux avocats dans le cadre des renvois préjudiciels auprés de la
Cour de justice, 2013.

102 Conseil des barreaux européens, Conseils pratiques aux avocats dans le cadre des renvois préjudiciels auprés de la
Cour de justice, 2013, in Conseil des barreaux européens, Conseils pratiques aux avocats devant le Tribunal de
I"Union européenne, 2013.
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9.2.3.2.2 Sedezni red

Kar zadeva sedezni red v sodni dvorani, ta ni specificno dolocen, kljub temu pa je v navadi, da se
predstavniki institucij usedejo na levo stran, medtem ko lahko drzave €lanice in stranke naceloma
izbirajo, pri cemer naj bi veljalo, da se stranke z v bistvenem podobnimi interesi usedejo na isto
stran.1% Tudi v pritoZzbenem postopku sedezni red ni specificno dolocen, vendar pa v praksi velja,
da se pritoZznik s svojimi pooblaséenci usede na desno stran, nasprotna stranka s pooblaséenci pa
na desno stran.’® Zaradi morebitne pomodi pri odgovarjanju je priporodljivo, da stranka in njeni
pooblaséenci sedijo v blizini osebe, ki je v konkretni zadevi doloena za govorca oz. ki ima pravico
do podajanja ustnih navedb, kot bo natanéneje pojasnjeno v nadaljevanju.t%

Odvetniki sedijo za mizami nasproti sodnikov, njihove stranke pa v prvi vrsti takoj za njimi. Stranske
mize so namenjene sodnemu izvrsitelju in strokovnim sodelavcem, ki pomagajo sodnikom.1%

N COURT OF HUMAN RIGHTS
COUR EUROPEENNE DES DROITS DE LHOMME
2

o 3

Slika 3: Sodna dvorana na Evropskem sodiscu za Slika 2: Sodna dvorana na Sodiscu Evropske unije ( Vir:
clovekove pravice (Vir: hitp://nova24tv.si/wp- http://www.keanelegal.com/wp-
content/uploads/2018/02/ES%C4%8CP,jpg) content/uploads/2012/04/European-Court-2.jpg)

9.2.3.3 Potek obravnave

Ustno obravnavo okli¢e sodni sloga, ¢emur sledi prihod ¢lanov senata in generalnega pravobranilca
v sodno dvorano. Vsi ostali prisotni v dvorani medtem vstanejo in se usedejo Sele, ko sedijo ¢lani
senata.

Obravnava se pri¢ne s podajanjem ustnih navedb obeh strank. Ce sodié¢e ni odlo¢ilo drugace, je
vsaki stranki v zacetku na voljo najve¢ 20 minut oziroma 15 minut, odvisno od velikosti senata.

103 Conseil des barreaux européens, Conseils pratiques aux avocats dans le cadre des renvois préjudiciels auprés de la
Cour de justice, 2013, in Conseil des barreaux européens, Conseils pratiques aux avocats devant le Tribunal de
I"Union européenne, 2013.

104 Conseil des barreaux européens, Conseils pratiques aux avocats plaidant devant la Cour de justice dans le cadre des
procédures de pourvoi, 2016.

105 Conseil des barreaux européens, Conseils pratiques aux avocats dans le cadre des renvois préjudiciels auprés de la
Cour de justice, 2013.

106 Conseil des barreaux européens, Conseils pratiques aux avocats plaidant devant la Cour de justice dans le cadre des
procédures de pourvoi, 2016.
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Intervenientom je na voljo najve¢ 15 minut. Pravico do podajanja ustnih navedb ima zgolj ena
oseba, razen ce je bila dva tedna pred obravnavo zaradi narave primera na sodiS¢e podana
upravi¢ena prosnja za dodatno osebo pri podajanju ustnih navedb. V primeru, da je sodisée tej
prosnji ugodilo, si morata govorca razdeliti dodeljeni ¢as za podajanje ustnih navedb.%’

Vrstni red govorcev doloci predsednik senata, pri cemer velja, da z ustno navedbo ponavadi pri¢ne
stranka, ki je pricela postopek na sodis¢u.l®V drugem delu lahko sodniki zastavijo vprasanja.
Vprasanje je treba poslusati do konca in se Sele nato premakniti do govorniSkega pulta za odgovor.
Nazadnje so na vrsti replike. Tudi v primeru, da je sodis¢e ustno navedbo dovolilo dvema osebama,
je samo prvemu zastopniku dovoljena replika. Posamezna replika lahko traja najve¢ pet minut.1%

Obravnave trajajo razlicno dolgo, v primeru daljSih obravnav po priblizno dveh urah (e tedaj
obravnava ni na treh ¢etrtinah) sledi odmor.1°

Zakljuéek obravnave oznani predsednik senata. Tedaj vsi prisotni v sodni dvorani vstanejo in v tiSini
stojijo do trenutka, ko vsi ¢lani senata in generalni pravobranilec zapustijo sodno dvorano.

Za napotke glede pisnega dela postopka ali bolj natanéna dolocila glede pravil, ki veljajo v zvezi s
postopki, napotujemo na Poslovnik Sodis¢a. Pomembne napotke vkljuujejo tudi Prakti¢na
navodila za stranke v zvezi z zadevami, predloZenimi Sodiscu.

9.2.3.3.1 Nacin podajanja ustnih navedb in odgovorov na vprasanja

Clani senata ves ¢as obravnave sedijo, medtem ko morajo stranke, njihovi zastopniki ali
pooblaséenci, kot navaja mag. Pintar Gosenca, kadar so poklicani k besedi ali k podaji odgovorov na
vprasanja, sodis¢e naslavljati stoje.

Pri podajanju ustnih navedb in odgovarjanju na vprasanja se je kljuéno zavedati dejstva, da bo
posredovano sporocilo simultano prevajano v vec jezikov. Preden govorec pri¢ne s svojim govorom,
mora mikrofon nastaviti na svojo visino, s ¢imer omogoci dobro sliSnost svojega govora in sebi
omogoci sprosceno elegantno drzo.

Govorec se mora pri podajanju ustnih navedb osredotociti na ¢lane senata, Se posebej na sodnika
porocevalca, predsednika senata in generalnega pravobranilca. Prav zaradi morebitnega
neupostevanja tega priporocila (da je pozornost usmerjena na ¢lane senata in generalnega
pravobranilca) in prehitrega govora je svetovano, da odvetnik govori prosto, v stilu in hitrosti
upostevajo€ naravni govor. Zlasti pri sklicevanju in navajanju Stevilk sta zahtevani jasnost in
razlo¢nost. Govorec je naceloma zavezan k rabi kratkih in enostavnih povedi brez Stevilnih podredij,
prav tako naj se v svojem govoru izogiba literarnim okraskom, kakrsnim koli $alam in idiomatskim
izrazom, ki so tezki za prevajanje. V zacetku svoje ustne navedbe govorec obicajno predstavi nacrt
nastopa in njegovo videnje zadeve oz. klju¢na pravna vprasanja, ki jih bo v predmetnem postopku
treba razresiti. Kar zadeva vsebino govora, se mora govorec osredotociti na dva ali tri temeljne
argumente, za katere meni, da so klju¢nega pomena za odloditev sodis¢a. Predvsem mora biti
govorec pozoren na to, da ne ponavlja Zze povedanega. Govorec spostuje navodila sodnika — v

107 Guide aux conseils, 2009.
108 Conseils pratiques aux avocats plaidant devant la Cour de justicedans le cadre des procédures de pourvoi, 2016.
109 Guide aux Conseils, 2009.
110 Conseils pratiques aux avocats plaidant devant la Cour de justicedans le cadre des procédures de pourvoi, 2016.
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kolikor torej sodnik, iz kakrSnega koli razloga prekine njegov govor, ga je ta dolzan nemudoma
zakljuditi.!*! Kot navaja mag. Pintar Gosenca, oseba, ki odgovarja na vprasanja posameznega
sodnika, obi¢ajno pove, komu odgovarja, in sicer na nacin: »Na vprasanje sodnika XY ... «.

9.2.3.3.2 Naslavljanje

Kot dolo¢a Kodeks ravnanja evropskih odvetnikov, mora odvetnik svojo stranko zastopati odlo¢no,
neupostevajoC svoje lastne interese oz. posledice zanj ali katero drugo osebo, pri ¢emer pa mora
sodniku vseskozi izkazovati spoStovanje in lojalnost.'*? Pri zunanjem izkazovanju spostljivega
odnosa med odvetnikom in sodnikom je kljuéno vprasanje naslavljanja. Specifi¢nost tega vprasanja
se pojavi v zvezi z vsakim posameznim uporabljenim jezikom, ki s seboj prinasa vprasanje stopnje
uradnosti, spolne inkluzivnosti itd., zato je treba biti na tem podrocju posebej previden. Kot navaja
mag. Pintar Gosenca, udeleZenci sodis¢e obicajno naslavljajo »Spostovano sodis¢e« ali »Cenjeni
¢lani senata« oz. »Spostovano sodisée in generalni/a pravobranilec/ka«.

Spostljiv odnos mora odvetnik izkazovati tudi do svojih stanovskih kolegov in drugih udelezencey,
kar prispeva k reSevanju konfliktov in pravicnemu sojenju.l® Poseganje v besedo nasprotni stranki

brez dovoljenja sodnika ni dovoljeno.''4

9.3 Evropsko sodisc¢e za ¢lovekove pravice

9.3.1 Jezik postopka

Poslovnik Sodi¢a (v nadaljevanju: Poslovnik ESCP) v prvem odstavku 34. ¢lena doloca, da sta
uradna jezika tega sodis¢a francoicina in angles¢ina. Kljub temu so lahko pritozbe na ESCP vlozene
v katerem koli uradnem jeziku drzav podpisnic EKCP, pri ¢emer Poslovnik ESCP v drugem odstavku
34. ¢lena doloc¢a, da so, do odlocitve o sprejemljivosti pritozbe, celotno dopisovanje z vlagatelji ali
njihovimi predstavniki in pisne vloge vlagateljev lahko napisani tako v enem od uradnih jezikov
sodi$¢a kot v enem od uradnih jezikov drzav pogodbenic EKCP. Po tem ko je bila zadeva razglasena
za sprejemljivo, morajo biti vsa pisanja v enem od uradnih jezikov sodis¢a, razen ¢e predsednik
senata ne dovoli nadaljnje uporabe jezika ene od pogodbenic. Za prevajanje oz. tolmacenje poskrbi
sodno tajnistvo, stranka, ki je uporabo drugega jezika zahtevala, pa mora poravnati pri tem nastale
stroske. Price, strokovnjaki ali druge osebe, ki nastopajo pred sodis¢éem, lahko uporabljajo svoj
materni jezik, ¢e nobenega od uradnih jezikov sodis¢a ne obvladajo dovolj; za tolmacenje in
prevajanje poskrbi sodnik tajnik. Vsa dolocila v zvezi z vprasanji uporabe jezika Se podrobneje ureja
sam Poslovnik ESCP.

111 Conseil des barreaux européens, Conseils pratiques aux avocats dans le cadre des renvois préjudiciels auprés de la
Cour de justice, 2013.

112 charte des principes essentiels de I'avocat européen et Code de déontologie des avocats europeéeens.

113 Charte des principes essentiels de I'avocat européen et Code de déontologie des avocats europeéeens.

114 Conseils pratiques aux avocats plaidant devant la Cour de justicedans le cadre des procédures de pourvoi, 2016.
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9.3.2 Pravila obla€enja na javnih obravnavah

9.3.2.1 Sodniki

Sodniki in registrarji (sodni tajniki) na zacetku mandata prejmejo uradno sluzbeno obladilo sodisca,
in sicer togo temno modre barve. Prek leve rame nosijo $al nekoliko svetlejSe modre barve, ki se
konca z belimi resicami. Na ramenu je $al pripet z brosko, na kateri je dvanajst zvezdic zlate barve.

9.3.2.2 Odvetniki in drugi udelezenci postopkov

Kot navaja mag. Pintar Gosenca, uradno oblacilo zastopnika drzave pred ESCP ni obvezno;
vzpostavila pa se je praksa, da so zastopniki drZav, tudi ob nastopanju pred ESCP, v svojih obi¢ajnih
oblacilih. Tudi Svet odvetniskih zdruZzenj Evropskih skupnosti (CCBE) navaja, da zastopniki strank
niso obvezani nositi uradnega oblacila, torej toge, jo pa lahko, ¢e tako Zelijo.'*®

Pripravnica na ESCP Gea Singer opisuje, da naj bi stranke v postopku obi¢ajno uporabljale standard
dnevne poslovne obleke (t. i. »business standard«). Pri moskih to pomeni obleko s srajco, kravato
in pasom, barva nogavic je usklajena z barvo hlac in ne z barvo Cevljev. Pri Zenskah to vkljucuje
kostim s krilom ali hlaéami ter bluzo, obveznimi hla¢nimi nogavicami (ne glede na letni cas
prozornimi ali brez vzorcev) in €evlji, ki morajo biti spredaj in zadaj zaprti. Skornji niso primerni. Kot
Se navaja Gea Singer, je za prisotno javnost standard oblacenja lahko tudi nekoliko nizji, torej
dnevna poslovna obleka ali spros¢ena poslovna obleka.

9.3.3 Pravila obnasanja za sodnike in druge udelezence postopka

9.3.3.1 Pravila obnasanja za sodnike

Ze tretji odstavek 21. ¢lena EKCP,¢ skladno s pravico do neodvisnega in nepristranskega sojenja,
doloca, da sodniki v ¢asu njihovega mandata ne smejo sprejeti dolZnosti, ki niso zdruZzljive z njihovo
neodvisnostjo, nepristranskostjo ali zahtevami njihove funkcije. Skladno z navedenim mora sodnik
ob zacetku opravljanja funkcije sodnika ESCP, kot to dolo¢a 3. ¢len Poslovnika ESCP, izre¢i naslednjo
slovesno zaprisego: »Prisegam« — ali »Slovesno izjavliam« — »da bom opravljal naloge sodnika
castno, neodvisno in nepristransko in varoval tajnost vseh razprav.« Sodnik je, upostevaje 4. ¢len
Poslovnika ESCP, vsako dodatno aktivnost dolzen prijaviti predsedniku sodi$¢a. Nekdanji sodniki na
sodis¢u ne morejo v nobeni vlogi predstavljati niti stranke niti tretje strani, ¢e se je postopek zacel,
preden so prenehali opravljati sodnisko funkcijo oz. sta od prenehanja funkcije pretekli manj kot

dve leti.1t’

Resolucija o sodni etiki dolo¢a, da mora obnasSanje sodnikov ustrezati visokim moralnim
standardom, ki so kriterij za opravljanje sodniske funkcije. V vseh okolis¢inah morajo paziti, da
ohranjajo ugled sodis¢a. Prav tako morajo biti diskretni, kar se ti¢e zaupnih ali tajnih informacij v
zvezi s postopki pred sodis¢em. Svobodo govora morajo prilagoditi dostojanstvu svoje funkcije. V
javnosti ne smejo deliti izjav ali komentarjey, ki bi lahko spodkopavali avtoriteto sodis¢a ali zbujali

115 | 3 Cour européenne des droits de I’homme : Questions / Réponses destinées aux avocats. Conseil des barreaux
européens, 2018.

116 Eyropska konvencija o varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos€in. Uradni list RS, t. 7-41/1994 (RS 33/1994).
117 Réglement de la Cour. La Cour européenne des droits de I'homme, 2018.
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dvom o njihovi nepristranskosti. Tako tudi ne smejo sprejemati daril, privilegijev ali prednosti, ki bi
povzrodili dvom o njihovi neodvisnosti in nepristranskosti.''®

9.3.3.2 Pravila obnasanja za ostale udelezence postopkov

9.3.3.2.1 Naslavljanje

Sodnike, torej €lane senata, v francoscini govorci obicajno nagovarjajo z »Monsieur le Président,
Mesdames et Messieurs les juges« oz. »Madame la Présidente, Madames et Messieurs les juges«,
seveda glede na spol predsednika oz. predsednice senata. V angleséini sreCamo bodisi nagovor
»Mr. President, Members of the Court« bodisi »Honorable President of the Court, Honorable
Judges«.

Mag. Pintar Gosenca navaja slovenska nagovora »Spostovano sodisce« ali »Cenjeni ¢lani senata«.

9.3.3.2.2 Ukrepi

Poslovnik ESCP v 44.a. do 44.d. ¢lena ureja odnos strank do sodis¢a. Stranke so obvezane k
polnemu sodelovanju s sodis¢éem. Ce ena od strank ne uposteva ukaza sodi$¢a, ki se nanasa na
izpeljavo postopka, lahko predsednik senata sprejme vsakrSen ukrep, ki se mu zdi ustrezen. Prav
tako lahko predsednik senata zastopnika stranke, ki se izraza nespostljivo, Zaljivo, neresno ali ki
zavaja, izkljuci iz postopka, zavrne sprejetje celote ali dela njegovih navedb oz. sprejme vsakrsen
ukrep, ki je po njegovem mnenju ustrezen.!?

9.3.4 Obravnava

Proces na ESCP vedinoma poteka pisno, ustne obravnave so obvezne le pred Velikim senatom (t. i.
»Grand Chamber/Grande Chambre«). Obravnava je, razen v posebnih primerih, javna in obicajno
traja dve uri. Osebno pricanje se od toZznika ne zahteva.

Besedilo ustne navedbe (t. i. »plaidoirie«) ali zapiske, ki bodo prebrani na obravnavi, mora sodno
tajniStvo za namene priprave na tolmacenje prejeti 24 ur prej. Kljub temu se na sami obravnavi ni
nujno drzati pisnega besedila.’?® Natanéen potek ter vrstni red govorcev predsednik senata v svoji

pisarni zastopnikom strank ali drugim udeleZencem predstavi pred zaletkom ustne obravnave.'?

Vsaki stranki je obi¢ajno namenjeno najvel 30 minut, potem pa vsaki $e 10 minut za replike?2.

V dvorani so sodniski sedeZi razporejeni v obliki polkroga, na sredini sedi predsednik senata, ob
njem na vsaki strani podpredsednika, v nadaljevanju pa ostali sodniki sedijo stran od predsednika
in podpredsednikov glede na staz. Na koncu polkroga sedi sodni tajnik (registrar).123

Ustna obravnava se zacne z zvonjenjem, ob katerem stranke, drugi udelezenci, njihovi zastopniki ali
pooblaséenci ter prisotna javnost vstanejo. Temu sledi oklic(z besedami »La Cour« — slIn. 'sodisce'),

118 Résolution sur I'éthique judiciaire. La Cour européenne des droits de 'homme, 2008.
119 Reéglement de la Cour. La Cour européenne des droits de I'homme, 2018.
120 pray tam.
121 Navedbe visje driavne odvetnice mag. Natase Pintar Gosenca, vodje mednarodnega oddelka
Drzavnega odvetnistva Republike Slovenije.
1221 3 Cour européenne des droits de ’lhomme : Questions / Réponses destinées aux avocats. Conseil des barreaux
européens, 2018.
123 Navedbe pripravnice na ESCP, Gee Singer.
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ki ga izvede sodni sluga, po tem pa v sodno dvorano pridejo ¢lani senata. Prisotni stojijo, dokler jih
predsednik senata ne povabi, naj se usedejo. Clani senata sedijo ves ¢as obravnave, stranke, njihovi
zastopniki ali pooblas¢enci pa morajo, ko so poklicani ali podajajo odgovore na vprasanja, stati.

Na zacetku predsednik senata na kratko predstavi zadevo in udeleZence v postopku, sledijo ustne
navedbe strank. Po teh imajo sodniki moZnost zastaviti vprasanja, ¢emur sledi krajSa prekinitev, da
lahko agenti/odvetniki pripravijo odgovore.'?* Spet se zaslii zvonjenje, vsi prisotni vstanejo in
stojijo, dokler ¢lani senata ne zapustijo razpravne dvorane. Ko je prekinitev konéana, ob zvonjenju
prisotni znova vstanejo, sodni sluga pa napove sodisce (t. i. »La Cour«). Prisotni v tiSini stojijo,
dokler jih predsednik senata ne povabi, naj sedejo. Sledijo replike strank v postopku.

Konec obravnave naznani predsednik senata; zasliSi se zvonjenje, vsi prisotni ponovno vstanejo in v
tisini stojijo, dokler vsi ¢lani senata ne zapustijo sodne dvorane.

Obravnave se snemajo in si jih zainteresirani lahko ogledajo v neposrednem prenosu, posnetki pa
so pozneje dostopni na spletnih straneh sodisc¢a.
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